
M¤¯ÚÈ ÙÒÚ·, ‰ÂÓ Â›¯·ÙÂ Î·Ì›· ÂÈÏÔÁ‹ ·fi Ô‡ Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÂÙÂ ÚÂ‡Ì· Î·È ÁÎ¿˙È.

πÒÚ·, Ë ÂÈÏÔÁ‹ Â›Ó·È ‰ÈÎ‹ Û·˜.

E›ÛÙÂ ÂÏÂ‡ıÂÚÔÈ Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ı· Û·˜ ÚÔÌËıÂ‡ÂÈ ÚÂ‡Ì· Î·È ÁÎ¿˙È, Î·È Ó· ‰È·Ï¤ÍÂÙÂ ÙËÓ
ÚÔÛÊÔÚ¿ Ô˘ Û·˜ Û˘ÌÊ¤ÚÂÈ Î·Ï‡ÙÂÚ·.
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Â›Ó·È ÂÏÂ‡ıÂÚÔÈ Ó· ‰È·Ï¤ÍÔ˘Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ı· ·ÁÔÚ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ¿ ÙÔ˘˜.
°È· Ó· Û·˜ ‚ÔËı‹ÛÔ˘ÌÂ Ó· ·Ú¯›ÛÂÙÂ Ó· ÛÎ¤ÊÙÂÛÙÂ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È, Î·È Ó· ‚ÚÂ›ÙÂ ·˘Ùfi
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¢È·‚¿ÛÙÂ ·Ú·Î¿Ùˆ ÙÈ˜ ÙÚÂÈ˜
ÂÈÏÔÁ¤˜ Ô˘ ¤¯ÂÙÂ:

EÈÏÔÁ‹ 1
MÔÚÂ›ÙÂ Ó· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹ Û·˜ ÂÓÂÚÁÂÈ·Î‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· Î·È Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÙÂ Ó· ÏËÚÒÓÂÙÂ
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜. ¢ÂÓ Â›ÛÙÂ ˘Ô¯ÚÂˆÌ¤ÓÔÈ Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ. AÓ ‰ÂÓ Î¿ÓÂÙÂ Ù›ÔÙ·, Ë ·ÚÔ¯‹
Û·˜ ı· Û˘ÓÂ¯ÈÛÙÂ› Î·ÓÔÓÈÎ¿.
EÈÏÔÁ‹ 2
MÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÚˆÙ‹ÛÂÙÂ ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹ Û·˜ ÂÓÂÚÁÂÈ·Î‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜
ÚÔÛÊÔÚ¤˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Î¿ÓÂÈ ÁÈ· Ó· Û·˜ ÎÚ·Ù‹ÛÂÈ ˆ˜ ÂÏ¿ÙË.
EÈÏÔÁ‹ 3
MÔÚÂ›ÙÂ Ó· ‰È·Ï¤ÍÂÙÂ ÌÂÙ·Í‡ ÂÓfi˜ ·ÚÈıÌÔ‡ ÂÁÁÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈ·ÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ Î·È Ó· ‚ÚÂ›ÙÂ ·˘Ù‹Ó Ô˘
Û·˜ Û˘ÌÊ¤ÚÂÈ. MÔÚÂ› Ó· Û·˜ Î¿ÓÔ˘Ó ÌÈ· ÚÔÛÊÔÚ¿ Ô˘ Â›Ó·È ÂÏÎ˘ÛÙÈÎfiÙÂÚË.
AÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·Ó ·ÔÊ·Û›ÛÂÙÂ Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ ÂÙ·ÈÚÂ›· ‹ fi¯È, Ë ·ÚÔ¯‹ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ Î·È ÁÎ·˙ÈÔ‡ ı· Û˘ÓÂ¯ÈÛÙÂ›
Î·ÓÔÓÈÎ¿.

™˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜:

EÚ: “°È·Ù› ÙÒÚ· ¤¯ˆ ÂÈÏÔÁ¤˜”
A: M¤¯ÚÈ ÙÒÚ· Ë ·ÚÔ¯‹ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ Î·È ÁÎ·˙ÈÔ‡ ÛÙÔ Û›ÙÈ ‹ ÛÙËÓ ÌÈÎÚÔÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÁÈÓfiÙ·Ó ·’ ÙËÓ

ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ Û·˜.
™·˜ ÚÔÌ‹ıÂ˘·Ó ÌÂ ÙÈÌ¤˜ Ô˘ ÂÏ¤Á¯ÔÓÙ·Ó ·fi ÙËÓ AÓÂÍ¿ÚÙËÙË πÈÌ·ÚÈıÌÈÎ‹ Î·È EÏÂÁÎÙÈÎ‹ EÈÙÚÔ‹
- Independent Pricing and Regulatory Tribubal (IPART).
A˘Ùfi ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ‹Ù·Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi, ·ÏÏ¿ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ‰ÂÓ Â›¯·Ó Î·È ÔÏÏ¤˜ ÂÈÏÔÁ¤˜.
ú·È ÂÂÈ‰‹ ‰ÂÓ ˘‹Ú¯Â Î·Ì›· ÂÈÏÔÁ‹, ¿ÏÏÂ˜ ÂÓÂÚÁÂÈ·Î¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· Û·˜ Î¿ÓÔ˘Ó
ÌÈ· Î·Ï‡ÙÂÚË ÚÔÛÊÔÚ¿.

EÚ: “¶ÔÈ· Â›Ó·È Ë Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÒÚ·;”
A: °È· ÚÒÙË ÊÔÚ¿, ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ Î·È ÁÎ·˙ÈÔ‡ Ó· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ

ÂÏ·ÙÂ›· Û·˜.
A˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÒÚ· Â›ÛÙÂ ÂÏÂ‡ıÂÚÔÈ Ó· „¿ÍÂÙÂ Î·È Ó· ‰È·Ï¤ÍÂÙÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ı· Û·˜
ÚÔÌËıÂ‡ÂÈ ÚÂ‡Ì· Î·È ÁÎ¿˙È.
H‰Ë, ÔÏÏ¤˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó ÂˆÊÂÏËıÂ› ·fi ÙÈ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜ ÁÈ· ÙÔ
ÚÂ‡Ì· Î·È ÙÔ ÁÎ¿˙È ÙÔ˘˜. πÒÚ·, ÌÔÚÔ‡Ó Â›ÛË˜ Ù· Û›ÙÈ· Î·È ÔÈ ÌÈÎÚÔÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.

EÚ: “E›Ì·È ˘Ô¯ÚÂˆÌ¤ÓÔ˜/Ë Ó· ·ÏÏ¿Íˆ;”
A: O¯È. AÓ Â›ÛÙÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ ÌÂ ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹ Û·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ ‹ ÁÎ·˙ÈÔ‡, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó·

·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ Ì·˙› ÙË˜.
°È· Ó· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ Â›ÛÙÂ ÙÒÚ·, ·Ï¿ ÌËÓ Î¿ÓÂÙÂ Ù›ÔÙ·. £· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÙÂ Ó·
Ï·‚·›ÓÂÙÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ Î·È ÁÎ·˙ÈÔ‡ ÌÂ ÂÏÂÁ¯ÔÌ¤ÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜, ·ÎÚÈ‚Ò˜ fiˆ˜ Û·˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È
ÙÒÚ·.



EÚ: “MÔÚÒ Ó· ÂÚÈÌ¤Óˆ Î·È Ó· ‰ˆ ÙÈ ı· Á›ÓÂÈ ÚÈÓ ¿Úˆ ÌÈ· ·fiÊ·ÛË;”
A: N·È. H ÂÈÏÔÁ‹ Â›Ó·È ‰ÈÎ‹ Û·˜. ¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÚÔıÂÛÌ›· ‹ ›ÂÛË ÁÈ· Ó· ·ÔÊ·Û›ÛÂÙÂ. AÓ ·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ

ÂÎÂ› Ô˘ Â›ÛÙÂ ÙÒÚ·, Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘Ù‹ ı· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÈ ¿ÓÙÔÙÂ ·ÓÔÈ¯Ù‹ ÁÈ· Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ ·ÚÁfiÙÂÚ·.

EÚ: “AÔÙÂÏÂ› ·˘Ùfi È‰ÈˆÙÈÎÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÙÔÌ¤ˆÓ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡ Î·È ÁÎ·˙ÈÔ‡;”

A: O¯È. ™ÙË BÈÎÙÒÚÈ· Î·È NfiÙÈÔ A˘ÛÙÚ·Ï›· ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡ Ô˘Ï‹ıËÎ·Ó ÛÂ
È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. AÏÏ¿ ÛÙË NNO ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ¤ÙÛÈ Ë Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. OÈ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ NNO ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ˘fi ÙËÓ È‰ÈÔÎÙËÛ›· ÙË˜ ú˘‚¤ÚÓËÛË˜.
OÌˆ˜, ÙÔ ÁÎ¿˙È ÛÙË NNO Â›Ó·È Û¯Â‰fiÓ ÔÏÔÎÏËÚˆÙÈÎ¿ ÛÂ È‰ÈˆÙÈÎ¿ ¯¤ÚÈ·, Î·È Â›Ó·È È‰ÈˆÙÈÎfi ·fi ÙfiÙÂ
Ô˘ ¿Ú¯ÈÛÂ Ô ÙÔÌ¤·˜ ÁÎ·˙ÈÔ‡ ÚÈÓ ·fi 100 Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¯ÚfiÓÈ·.
AÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ÙÒÚ· Ó· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ÎÚ·ÙÈÎ¤˜
ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÁÈ· Ó· ˆÏÔ‡Ó ËÏÂÎÙÚÈÛÌfi. OÌˆ˜, fiÏÂ˜ ÔÈ ÎÔÏÒÓÂ˜ Î·È Ù· Û‡ÚÌ·Ù· Ô˘ ‰È·Ó¤ÌÔ˘Ó ÙÔ
ÚÂ‡Ì· ÛÙÔ Û›ÙÈ ‹ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ı· ·Ú·ÌÂ›ÓÔ˘Ó ÛÂ ÎÚ·ÙÈÎ¿ ¯¤ÚÈ·.
¶·ÚÔÌÔ›ˆ˜, ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÁÎ·˙ÈÔ‡, ı· ÂÈÙÚ·Â› ÛÂ Î·ÈÓÔ‡ÚÈÔ˘˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜ Ó· ÂÈÛ¤ÏıÔ˘Ó ÛÙËÓ
·ÁÔÚ¿ ÙË˜ NNO ÁÈ· Ó· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÔ‡Ó Ùo˘˜ ÙÚ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜.

EÚ: “¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÌÔ˘;”
A: E¯ÂÙÂ 3 ÂÈÏÔÁ¤˜:
ñ ¶·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹ Û·˜ ÂÓÂÚÁÂÈ·Î‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÌÂ ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜, Î·È

ÌÂ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜.
ñ ¶·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹ Û·˜ ÂÓÂÚÁÂÈ·Î‹ ÂÙ·ÈÚÂ›·, ·ÏÏ¿ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÂ›ÙÂ Ì·˙› ÙË˜ ÁÈ· Ó·

·ÏÏ¿ÍÂÙÂ Û’ ¤Ó· Ó¤Ô ™˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi ¶·ÚÔ¯‹˜.
ñ AÏÏ¿ÍÙÂ ÛÂ ÌÈ· Î·ÈÓÔ‡ÚÈ· ÂÓÂÚÁÂÈ·Î‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙË˜ ‰ÈÎ‹˜ Û·˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ Î·È ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÂ›ÙÂ Ì·˙›

ÙË˜ ÁÈ· Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ Û’ ¤Ó· Ó¤Ô ™˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi ¶·ÚÔ¯‹˜.

EÚ: “πÈ ı· Á›ÓÂÈ ÌÂÙ¿;”
A: AÓ ·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹ Û·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›· Î·È ‰ÂÓ ı¤ÏÂÙÂ Ó· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÂ›ÙÂ ¤Ó· Ó¤Ô

Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi Ì·˙› ÙË˜, Ë ·ÚÔ¯‹ Û·˜ ı· Á›ÓÂÙ·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÓfi˜
™Ù·ıÂÚÔ‡ π‡Ô˘ ™˘ÌÊˆÓËÙÈÎÔ‡. ¢ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Î¿ÓÂÙÂ ‹ Ó· ˘ÔÁÚ¿„ÂÙÂ Ù›ÔÙ·.

ñ AÓ ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ ÛÂ ÌÈ· Î·ÈÓÔ‡ÚÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›·, ‹ Û’ ¤Ó· Ó¤Ô Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi ÌÂ ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹ Û·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·, Ë
·ÚÔ¯‹ Û·˜ ı· Á›ÓÂÙ·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÓfi˜ Ó¤Ô˘ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ı¤ÓÙÔ˜
Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎÔ‡.

ñ OÏ· Ù· Ó¤· Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎ¿ ı· Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó Ó· Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È ÌÂ ÌÂÚÈÎÔ‡˜ Î‡ÚÈÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ Â›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤Ó· ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· Û·˜.

ñ AÓ ‰ÂÓ ı¤ÏÂÙÂ ¤Ó· Ó¤Ô Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi ı· ˘¿Ú¯ÂÈ ¿ÓÙ· ÌÈ· ÛÙ·ıÂÚ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· Î·È Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi Ô˘
ı· ‰È·Ù›ıÂÙ·È ÛÂ fiÏÔ˘˜.

EÚ: “πÈ ı· Û˘Ì‚Â› ·Ó ‰ÂÓ Î¿Óˆ Ù›ÔÙ·;”
A: ¢ÂÓ ı· ·ÏÏ¿ÍÂÈ Ù›ÔÙ·. £· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹ Û·˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜

ÙÚ¤¯Ô˘ÛÂ˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ·ÚÔ¯‹˜. £· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÙÂ Ó· Ï·‚·›ÓÂÙÂ ÁÎ¿˙È Î·È ÚÂ‡Ì· Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜
ÛÙ·ıÂÚÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜, Î·È ı· ÏËÚÒÓÂÙÂ ÌÈ· ÙÈÌ‹ Ô˘ ı· ÂÏ¤Á¯ÂÙ·È ·fi ÙËÓ
AÓÂÍ¿ÚÙËÙË πÈÌ·ÚÈıÌÈÎ‹ Î·È EÏÂÁÎÙÈÎ‹ EÈÙÚÔ‹ (IPART).

EÚ: πÈ ı· Á›ÓÂÈ ·Ó ·ÔÊ·Û›Ûˆ Ó· ·ÏÏ¿Íˆ ÛÂ ÌÈ· Î·ÈÓÔ‡ÚÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· ‹ Û’ ¤Ó· Ó¤Ô Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi; ¶fiÛÔ
‰‡ÛÎÔÏÔ ı· Â›Ó·È Ó· ÂÈÛÙÚ¤„ˆ ÛÙËÓ ·ÏÈ¿ ÌÔ˘ ÂÙ·ÈÚÂ›·, ·Ó ÙÔ ıÂÏ‹Ûˆ;”

A: ¢ÂÓ Â›Ó·È Î·ıfiÏÔ˘ ‰‡ÛÎÔÏÔ. M¿ÏÈÛÙ·, ı· Â›Ó·È ÔÏ‡ Â‡ÎÔÏÔ. E¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· ÂÈÛÙÚ¤„ÂÙÂ
ÂÈÎÔÈÓˆÓÒÓÙ·˜ ÌÂ ÙËÓ ‘ÛÙ·ıÂÚ‹’ ÏÈ·ÓÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ Û·˜, ÁÈ· Ó· ÂÈÛÙÚ¤„ÂÙÂ ÛÙÔ˘˜
ÛÙ·ıÂÚÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜, Î·È ÛÙÈ˜ ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜.
AÓ ¤¯ÂÙÂ ˘ÔÁÚ¿„ÂÈ ¤Ó· Ó¤Ô Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi, ı· ¤¯ÂÙÂ ‰¤Î· ËÌ¤ÚÂ˜ ÁÈ· Ó· ÛÎÂÊÙÂ›ÙÂ ÙËÓ ·fiÊ·Û‹
Û·˜ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ˘ÔÁÚ·Ê‹. ú·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ ·Ó·ÛÙÔÏ‹˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ
ÁÓÒÌË ¯ˆÚ›˜ Ó· ˘Ô‚ÏËıÂ›ÙÂ ÛÂ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ‹ ¿ÁÈ· Ù¤ÏË.
MÂÚÈÎ¿ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ı¤ÓÙ· Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ··ÈÙÔ‡Ó Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂ ¿ÁÈ· Ù¤ÏË ‹ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜
·Ó ·Î˘ÚÒÛÂÙÂ ·˘Ùfi ÙÔ Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi ÚÈÓ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ÈÛ¯‡Ô˜ ÙÔ˘ Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎÔ‡, Î·È ÌÔÚÂ› Â›ÛË˜
Ó· ÈÛ¯‡ÂÈ ¯Ú¤ˆÛË Â·Ó·Û‡Ó‰ÂÛË˜. A˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÔÈ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ı· ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÂ
ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Ó¤Ô Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi Ô˘ Û·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È.



πÈÌ¤˜, Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎ¿ Î·È ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›

EÚ: “£· Á›ÓÂÈ ÙÔ ÚÂ‡Ì· Î·È ÙÔ ÁÎ¿˙È ÊÙËÓfiÙÂÚÔ ·Ó ·ÏÏ¿Íˆ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜;”
A: MÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û·˜ Î¿ÓÂÈ ÌÈ· Î·Ï‡ÙÂÚË ÚÔÛÊÔÚ¿ ·Ó ı¤ÏÂÈ Ó· Û·˜ Î¿ÓÂÈ ÂÏ¿ÙË ÙË˜. úÈ

·Ó ‰ÂÓ Û·˜ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ ÌÔÚÂ›ÙÂ ¿ÓÙÔÙÂ Ó· ¿ÙÂ Î¿Ô˘ ·ÏÏÔ‡. H ÂÈÏÔÁ‹ Â›Ó·È ‰ÈÎ‹
Û·˜.

AÓ ‰ÂÓ ı¤ÏÂÙÂ Ó· „¿ÍÂÙÂ ÁÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›·, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹ Û·˜ ÂÓÂÚÁÂÈ·Î‹
ÂÙ·ÈÚÂ›·, ÌÂ ÙÈÌ¤˜ Ô˘ ı· Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó Ó· ÂÏ¤Á¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ AÓÂÍ¿ÚÙËÙË πÈÌ·ÚÈıÌÈÎ‹ Î·È EÏÂÁÎÙÈÎ‹
EÈÙÚÔ‹ (IPART).

EÚ: “πÈ Â›‰Ô˘˜ Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎ¿ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È;”
A: ∫¿Ú¯Ô˘Ó ‰‡Ô ‚·ÛÈÎ¿ Â›‰Ë Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎÒÓ - ‘™Ù·ıÂÚÔ‡ π‡Ô˘’ Î·È ‘¢È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ı¤Ó ™˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi’.

π· Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎ¿ ™Ù·ıÂÚÔ‡ π‡Ô˘ - ·˘Ù¿ Ù· Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎ¿ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹ Û·˜ ÙÔÈÎ‹
ÂÙ·ÈÚÂ›· Î·È ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ÚÔÛÙ·ÙÂ‡Ô˘Ó Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù¿ Û·˜ - Û·˜ ‰›ÓÔ˘Ó
Â›ÛË˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜.
MÔÚÂ›ÙÂ Ó· ¿ÚÂÙÂ ¤Ó· ·ÓÙ›Ù˘Ô ÂÓfi˜ Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎÔ‡ ÛÙ·ıÂÚÔ‡ Ù‡Ô˘ ‰ˆÚÂ¿Ó ·fi ÙËÓ ÙˆÚÈÓ‹
Û·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›· ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡ ‹ ÁÎ·˙ÈÔ‡.
¢È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ı¤ÓÙ· Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎ¿ - ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÂ›ÙÂ ÌÂ
ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·’ ÙÈ˜ ÂÁÁÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡ Î·È ÁÎ·˙ÈÔ‡ ÛÙË NNO.
MÔÚÂ›ÙÂ Ó· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÂ›ÙÂ ÛÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜, ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎÔ‡, fiÚÔ˘˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Î·È ¿ÏÏ·
ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ô ÚÔÌËıÂ˘Ù‹˜ Û·˜, ‹ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ‰È·Ï¤ÍÂÙÂ
¤Ó· ·’ Ù· ·Î¤Ù· Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È.

EÚ: “E›Ì·È ˘Ô¯ÚÂˆÌ¤ÓÔ˜/Ë Ó· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÒ”
A: O¯È. ¢ÂÓ Â›ÛÙÂ ˘Ô¯ÚÂˆÌ¤ÓÔÈ Ó· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÂ›ÙÂ ·Ó ‰ÂÓ ı¤ÏÂÙÂ.

°È· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· Û·˜, ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·ÙÒÙ·ÙÂ˜ Û˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÔÈ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜
ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚Ô˘Ó ÛÙ· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ı¤ÓÙ· Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎ¿. A˘ÙÔ› ÔÈ ÚÔÛÙ·ÙÂ˘ÙÈÎÔ›
fiÚÔÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÛÈÌÔÈ.

EÚ: “πÈ ı· Û˘Ì‚Â› ·Ó ÌÂÙ·ÎÔÌ›Ûˆ;”
A: AÓ Ë ·ÚÔ¯‹ Á›ÓÂÙ·È Û‡ÌÊˆÓ· Ì’ ¤Ó· Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi ÛÙ·ıÂÚÔ‡ Ù‡Ô˘, ÙfiÙÂ  ÙÔ Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi ı· Ï‹ÍÂÈ

¯ˆÚ›˜ Ó· ¯ÚÂˆıÂ›ÙÂ Ù›ÔÙ·. AÓ Ë ·ÚÔ¯‹ Á›ÓÂÙ·È Û‡ÌÊˆÓ· Ì’ ¤Ó· ‰È·ÚÁÌ·ÙÂ˘ı¤Ó Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi,
ÙfiÙÂ ·˘Ùfi Ô˘ ı· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÈ ı· Â›Ó·È fi,ÙÈ Û˘ÌÊˆÓ‹Û·ÙÂ ÛÙÔ Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi. A˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ÌÂÙ·‚›‚·ÛË ÙÔ˘ Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎÔ‡ ÛÙÔ Ó¤Ô ·Î›ÓËÙÔ.

ñ ¶Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÙÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ·Ó ı¤ÏÂÙÂ Ó· ·ÔÛ˘Ó‰¤ÛÂÙÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ Û·˜.
ñ ¶Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÙÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÙÚÂÈ˜ ËÌ¤ÚÂ˜ ÚÈÓ ÌÂÙ·ÎÔÌ›ÛÂÙÂ ÁÈ· Ó· ·ÔÊ‡ÁÂÙÂ

ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ÁÈ· ÚÂ‡Ì· Î·È ÁÎ¿˙È Ô˘ Î·Ù·Ó·ÏÒıËÎ·Ó ÛÙÔ ·Î›ÓËÙÔ ·ÊÔ‡ Ê‡Á·ÙÂ.

EÚ: “πÈ ı· Ù˘ÒÓÂÙ·È ¿Óˆ ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÌÔ˘, Î·È Ò˜ ÌÔÚÒ Ó· ÏËÚÒÛˆ ÙÔÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi;”
A: OÈ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ ÚÂ‡Ì· Î·È ÙÔ ÁÎ¿˙È Û·˜ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ ÛÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜

Û·˜. AÓ ¤¯ÂÙÂ ÌÈ· ÛÙ·ıÂÚ‹ ·ÚÔ¯‹, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÙÂ Ó· ÏËÚÒÓÂÙÂ ÙÔÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜ ÌÂ
ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ fiˆ˜ ÏËÚÒÓ·ÙÂ ¿ÓÙÔÙÂ, ‰ËÏ·‰‹ ÌÂ ÌÂÙÚËÙ¿, ÂÈÙ·Á‹ ‹ ÌÂ ÙËÓ ÈÛÙˆÙÈÎ‹ Î¿ÚÙ·
ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿, ·’ ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ‹ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¿, ÌÂ fiÔÈÔÓ ÙÚfiÔ ÚÔÙÈÌ¿ÙÂ.
AÓ ‰È·Ï¤ÍÂÙÂ Ó· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ıÂ›ÙÂ ÌÈ· ·ÚÔ¯‹, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÂ›ÙÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ
ÏËÚˆÌ‹˜ Ô˘ Û·˜ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› Î·Ï‡ÙÂÚ·.

EÚ: “πÈ ı· Û˘Ì‚Â› ·Ó ‰ÂÓ ÌÔÚÒ Ó· ÏËÚÒÛˆ ÙÔÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÌÔ˘;”
A: ú·Ù’ ·Ú¯¿˜, ÌÈÏ‹ÛÙÂ ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ Î·È ÂÍËÁ‹ÛÙÂ ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·Û‹ Û·˜.

OÈ ÛÙ·ıÂÚ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÙÚfiÔ˘˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÈÎÈÛÙÈÎÔ‡˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ¤Ó· Û˘ÌÊˆÓËÙÈÎfi ÛÙ·ıÂÚÔ‡ Ù‡Ô˘.
MÔÚÂ›ÙÂ Â›ÛË˜ Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÙÂ ÌÂ ÊÈÏ·ÓıÚˆÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜. ¶ÔÏÏÔ› ·’ ·˘ÙÔ‡˜ ı· Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó
Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ‚Ô‹ıÂÈ· ÁÈ· Ó· Û·˜ ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂ ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ Û·˜ fiÙ·Ó
‰˘ÛÎÔÏÂ‡ÂÛÙÂ.
OÌˆ˜, ·Ó Ô ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜ ‰ÂÓ ÏËÚˆıÂ›, ÌÔÚÂ› Ó· Û·˜ ·ÔÛ˘Ó‰¤ÛÔ˘Ó. £· ÂÈ‰ÔÔÈËıÂ›ÙÂ ÚÈÓ
Û˘Ì‚Â› ·˘Ùfi.



AÓ·˙‹ÙËÛË Ó¤·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜

EÚ: “¶ÔÈÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌÔ˘ Ô˘Ï‹ÛÂÈ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· (ÚÂ‡Ì· & ÁÎ¿˙È);”
A: MfiÓÔ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ¿‰ÂÈ· ·fi ÙËÓ ú˘‚¤ÚÓËÛË ÙË˜ N¤·˜ NÔÙ›Ô˘ O˘·Ï›·˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·

Ô˘Ï¿ÓÂ ÚÂ‡Ì· Î·È ÁÎ¿˙È.
O Î¿ÙÔ¯Ô˜ ·‰Â›·˜ ‹ ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰fiÙËÛË˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ Î·È ÁÎ·˙ÈÔ‡ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ó·
ÚÔÌËıÂ‡ÂÈ ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ÂÏ¿ÙË ÛÙË NNO.

EÚ: “E›Ó·È Î¿ÔÈ· ·’ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·fi ¿ÏÏË ¶ÔÏÈÙÂ›· ‹ È‰ÈˆÙÈÎ‹;”
A: N·È. MÂÚÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ Ô˘Ï¿ÓÂ ÚÂ‡Ì· Î·È ÁÎ¿˙È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó Â›ÛË˜ ¿‰ÂÈ· Ó·

Ô˘Ï¿ÓÂ ÚÂ‡Ì· Î·È ÁÎ¿˙È ÛÙË NNO. ∫¿Ú¯ÂÈ ¤Ó·˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÎÚ·ÙÈÎÒÓ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ Ô˘
ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛÙË NNO.

EÚ: “£· ¤¯Ô˘Ó ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜;”
A: MÔÚÂ› Ó· ¤¯Ô˘Ó Î·È ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÈ˜ ÚˆÙ‹ÛÂÙÂ. EÓ· ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Â›Ó·È fiÙÈ

·Ú¤¯ÂÈ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË. OÌˆ˜, Ë ú˘‚¤ÚÓËÛË ‰ÂÓ ˘Ô¯ÚÂÒÓÂÈ ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·.

EÚ: “¶Ò˜ ÌÔÚÒ Ó· Â›Ì·È ‚¤‚·ÈÔ˜/Ë fiÙÈ ÌÈ· ÂÓÂÚÁÂÈ·Î‹ ÂÙ·ÚÂ›· ¤¯ÂÈ ÙÈ˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÂÁÎÚ›ÛÂÈ˜;”
A: OÈ ÂÓÂÚÁÂÈ·Î¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘Ó ¿‰ÂÈ· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÎ‰ÔıÂ› ·fi ÙËÓ ú˘‚¤ÚÓËÛË ÙË˜

NNO. MÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÏ¤ÁÍÂÙÂ ÌÂ ÙËÓ AÓÂÍ¿ÚÙËÙË πÈÌ·ÚÈıÌÈÎ‹ Î·È EÏÂÁÎÙÈÎ‹ EÈÙÚÔ‹ (IPART) Î·Ù¿
fiÛÔ Ë ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÂÛÙÂ ¤¯ÂÈ ¿‰ÂÈ· ÛÙË NNO.

EÚ: “¶Ò˜ ÌÔÚÒ Ó· Â›Ì·È ‚¤‚·ÈÔ˜/Ë fiÙÈ ÔÈ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÂÓÂÚÁÂÈ·Î¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ Ï¤ÓÂ ÙËÓ
·Ï‹ıÂÈ·;”

A: H ú˘‚¤ÚÓËÛË ÙË˜ NNO ˘Ô¯ÚÂÒÓÂÈ ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜, Î·È ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ÂÎÚfiÛˆÔ Ô˘
ÂÓÂÚÁÂ› ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ ÙˆÓ, Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ AÁÔÚ·ÛÙÈÎfi úÒ‰ÈÎ· ™˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ
ÂÁÎÚÈıÂ› ·’ ÙËÓ ú˘‚¤ÚÓËÛË. AÓ ‰ÂÓ Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È, ÌÔÚÂ› Ó· ÙÔ˘˜ ÂÈ‚ÏËıÔ‡Ó ‚·ÚÈ¿ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿
ÚfiÛÙÈÌ·.

EÚ: “πÈ ı· Û˘Ì‚Â› ·Ó Ë ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ¯ÚÂˆÎÔ‹ÛÂÈ;”
A: H ·ÚÔ¯‹ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ Î·È ÁÎ·˙ÈÔ‡ ÛÙÔ ·Î›ÓËÙfi Û·˜ ‰ÂÓ ı· ÎÔÂ›. £· ÌÂÙ·‚È‚·ÛÙÂ›ÙÂ ·˘ÙfiÌ·Ù· ÛÙÔÓ

ÛÙ·ıÂÚfi ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ Û·˜.

EÚ: “¶Ò˜ ÌÔÚÒ Ó· ·ÏÏ¿Íˆ ÛÂ ÌÈ· Ó¤· ÂÙ·ÈÚÂ›·;”
A: AÏ¿ ÙËÏÂÊˆÓ‹ÛÙÂ ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ ÚÔÙÈÌ¿ÙÂ Î·È ‰ÒÛÙÂ ÙË˜ ÌÂÚÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙÔÓ ÙˆÚÈÓfi Û·˜

ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ Î·È ÁÎ·˙ÈÔ‡.
H ÂÙ·ÈÚÂ›· ı· ı¤ÏÂÈ Ó· Ì¿ıÂÈ ÙÔÓ EıÓÈÎfi AÚÈıÌfi AÓ·ÁÓÒÚÈÛË˜ MÂÙÚËÙ‹ - National Metering
Indentifier number (ÁÈ· ÙÔ ÚÂ‡Ì·) ‹ AÚÈıÌfi AÓ·ÁÓÒÚÈÛË˜ ™ËÌÂ›Ô˘ ¶·ÚÔ¯‹˜ - Delivery Point
Indentifier (ÁÈ· ÙÔ ÁÎ¿˙È) Ô˘ ÛËÌÂÈÒÓÔÓÙ·È Â˘ÎÚÈÓÒ˜ ÛÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ Û·˜.
£· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ› Â›ÛË˜ Ó· ÙÔ˘˜ ‰ÒÛÂÙÂ ÌÈ· ÁÚ·Ù‹ Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛË ÁÈ· Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ ÙË
ÌÂÙ·‚›‚·ÛË ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ Û·˜. AÊÔ‡ Á›ÓÂÈ ·˘Ùfi, Ë Ó¤· ÂÙ·ÈÚÂ›· ı· ¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È fiÏÂ˜ ÙÈ˜
Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ Û·˜.

MÂÈÒÛÂÈ˜ Î·È ·Ô˙ËÌÈÒÛÂÈ˜

EÚ: “πÈ ı· Û˘Ì‚Â› ÛÙËÓ ·Ô˙ËÌ›ˆÛ‹ ÌÔ˘ ˆ˜ Û˘ÓÙ·ÍÈÔ‡¯Ô˜;”
A: H ú˘‚¤ÚÓËÛË ı· Û˘ÓÂ¯›ÛÂÈ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ¿ ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ·Ô˙ËÌÈÒÛÂÈ˜ Û˘ÓÙ·ÍÈÔ‡¯ˆÓ Î·È ¿ÏÏÂ˜

ÌÂÈÒÛÂÈ˜. A˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ·Ô˙ËÌÈÒÛÂÈ˜ ı· ÙÈ˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ Û˘ÓÙ·ÍÈÔ‡¯ÔÈ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ÔÈ· ÂÙ·ÚÂ›·
‰È·Ï¤ÍÂÙÂ.
°È· ÔÏÏÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÔÈ ÎÚ·ÙÈÎ¤˜ ·Ô˙ËÌÈÒÛÂÈ˜ ı· ·˘ÍËıÔ‡Ó ·fi ÙËÓ  1Ë I·ÓÔ˘·Ú›Ô˘ 2002.



MÂÙÚËÙ¤˜

EÚ: “¶Ú¤ÂÈ Ó· ·ÏÏ¿Íˆ ÌÂÙÚËÙ‹;”
A: O¯È. AÏÏ¿ ·Ó ı¤ÏÂÙÂ Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ ÛÂ ÌÈ· Ó¤· ÂÙ·ÈÚÂ›·, ·˘Ù‹ ÌÔÚÂ› Ó· Û·˜ Î¿ÓÂÈ ÌÈ· ÚÔÛÊÔÚ¿ Ô˘

Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ÙˆÚÈÓÔ‡ Û·˜ ÌÂÙÚËÙ‹.

EÚ: “¶Ò˜ ı· ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Ë ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ fiÛÔ ÚÂ‡Ì· ‹ ÁÎ¿˙È Î·Ù·Ó¿ÏˆÛ·;”
A: AÔÙÂÏÂ› Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ Ó· Î·ÓÔÓ›ÛÂÈ Ó· ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ ÙÔÓ ÌÂÙÚËÙ‹ Û·˜.

EÚ: “AÓ ·ÏÏ¿Íˆ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜, ı· ¯ÚÂÈ·ÛÙÒ Ó¤Ô ÌÂÙÚËÙ‹ ‹ Û‡Ó‰ÂÛË;”
A: O¯È ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿. MÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó Ù· ›‰È· Û‡ÚÌ·Ù· Î·È ÛˆÏ‹ÓÂ˜ Î·È Ô ›‰ÈÔ˜ ÌÂÙÚËÙ‹˜ ·Ó

·ÏÏ¿ÍÂÙÂ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜.

AÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ·ÚÔ¯‹˜

EÚ: “£· Â›Ó·È ÙÔ ÚÂ‡Ì· Î·È ÙÔ ÁÎ¿˙È ÌÔ˘ ÙfiÛÔ ·ÛÊ·Ï‹ Î·È ·ÍÈfiÈÛÙ· fiˆ˜ Î·È ÚÈÓ;”
A: N·È. H ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ‰ÂÓ ı· ÂËÚÂ¿ÛÂÈ ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ‹ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·ÚÔ¯‹˜ ÙÔ˘

ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ ‹ ÁÎ·˙ÈÔ‡ Û·˜.
H ú˘‚¤ÚÓËÛË ÙË˜ NNO ¤¯ÂÈ ÈÛ¯˘ÚÔ‡˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ Î·È
ÁÎ·˙ÈÔ‡.

EÚ: “¶Ô‡ ÌÔÚÒ Ó· ·ÔÙ·ıÒ ·Ó ¤¯ˆ ¤Ó· Úfi‚ÏËÌ· ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÌÔ˘;”
A: πËÏÂÊˆÓ‹ÛÙÂ ÛÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ‚Ï·‚ÒÓ Î·È ‰˘ÛÎÔÏÈÒÓ Ô˘ Â›Ó·È Ù˘ˆÌ¤ÓÔ˜ ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜

ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ ‹ ÁÎ·˙ÈÔ‡.

¶·Ú¿ÔÓ·

EÚ: “πÈ Á›ÓÂÙ·È ·Ó ¤¯ˆ ¤Ó· ·Ú¿ÔÓÔ, ‹ ÈÛÙÂ‡ˆ fiÙÈ ÌÔ˘ Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚıËÎ·Ó ¿‰ÈÎ·;”
A: ú·Ù’ ·Ú¯¿˜, ÌÈÏ‹ÛÙÂ ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜. A·ÈÙÂ›Ù·È ·’ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ó· ¤¯ÂÈ ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›·

¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡ Î·È Â›Ï˘ÛË˜ ·Ú·fiÓˆÓ.
AÓ ·ÎfiÌË ‰ÂÓ Â›ÛÙÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ ÌÂ ÙÔÓ ™˘Ó‹ÁÔÚÔ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË ÁÈ·
£¤Ì·Ù· EÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Î·È ∫‰ÚÂ˘ÛË˜ NNO - Energy and Water Ombudsman NSW (EWON), Ô ÔÔ›Ô˜
ı· ÚÔÛ·ı‹ÛÂÈ Ó· ÂÈÏ‡ÛÂÈ ÙÔ ·Ú¿ÔÓfi Û·˜. ¢ÂÓ ı· ¯ÚÂˆıÂ›ÙÂ Ù›ÔÙ· ·Ó ˘Ô‚¿ÏÏÂÙÂ ÙÔ
·Ú¿ÔÓfi Û·˜ ÛÙÔÓ EWON.

MÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ ÌÂ ÙÔÓ
EWON ÛÙÔ:
πËÏ: (02) 8218 5200
EÓÙfi˜ ÙË˜ NNO ·ÏÏ¿ ÂÎÙfi˜ ÙË˜
ÌËÙÚÔÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ ™›‰ÓÂ¸:
AÙÂÏÒ˜: 1800 246 545
º·Í ·ÙÂÏÒ˜: 1800 812 291

£¤ÏÂÙÂ Ó· Ì¿ıÂÙÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ·;
πËÏÂÊˆÓ‹ÛÙÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·’ ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜:

HÏÂÎÙÚÈÛÌfi˜
ACTEWAGL RETAIL www.actewagl.com.au     131493
AGL ELECTRICITY LTD www.agl.com.au 1300 650 245

AUSTRALIAN INLAND
ENERGY AND WATER www.aienergy.com.au       1300 650 477
COUNTRY ENERGY www.countryenergy.com.au 13 23 56
ENERGYAUSTRALIA www.energy.com.au 131503
INTEGRAL ENERGY www.integral.com.au 1300 76 76 08
PULSE ENERGY PTY LTD www.pulsenet.com.au 133000



°Î¿˙È
ACTEWAGL RETAIL www.actewagl.com.au 131 886
AGL RETAIL ENERGY LTD www.agl.com.au 1300 650 245
COUNTRY ENERGY www.countryenergy.com.au 13 23 56
ENERGYAUSTRALIA www.energy.com.au 13 15 03
INTEGRAL ENERGY www.integral.com.au (02) 4423 8660 

alt. 131 081

°È· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÂÈÛÎÂÊıÂ›ÙÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· www.nsw.gov.au 
‹ ÙËÏÂÊˆÓ‹ÛÙÂ ÛÙÔ 1300 136 888 - ¢Â˘Ù¤Ú· ¤ˆ˜ ¶·Ú·ÛÎÂ˘‹ 8.30Ì ¤ˆ˜ 7.30ÌÌ, ™¿‚‚·ÙÔ 8.30Ì ¤ˆ˜
12.30ÌÌ.


