Cho dén nay, qui vi khong c6 su chon lua cong ty cung cép dién hay hoi dot (ga).
Nhung bay gid, qui vi c6 thé tu minh chon Iya.
Qui vj dugc tu do chon Iua céng ty cung c&p dién va ga clng nhu chon lua cong ty ban ré nhat dé mua.

Ké tu ngay 1 Thang Giéng ndm 2002, toan thé khach hang si dung dién va ga tai NSW dudc tu do
chon lua cong ty dé mua nang lugng su dung.

Dé gitp qui vi b4t dau tim hiéu vé& nhiing céng ty cung cap nang lugng va cong ty nao t6t nhat cho qui
vi, sau day chung t6i xin trinh bay mot sé giai dap cho nhiing cau hdi thudng dugdc néu lén.

Xin qui vi vui ldng doc ban chi dan nay.

Néu co6 diéu gi qui vi khong biét chdc chdn hay mudn can thém chi tiét, xin vui ldng xem trong mang
truyén thong www.nsw.gov.au hay goi s6 1300 136 888 — tu th( Hai dén th( Sau tu 8gid 30 sang dén
7gi6 30 t6i, thi Bay 8gid 30 sang dén 12gid 30 trua.

Qui vi c6 ba cach

chon lya sau day:

Chon lua 1

Qui vj van c6 thé tiép tuc sl dung néng lugng véi cong ty hién dang cung cép va tiép tuc tra tién theo
gia ca dudc qui dinh mot cach doc 1ap. Qui vi khéng can phai thay déi. Néu qui vi khong chon lua cach
nao khac, dich vu cung cdp nang lugng sé van tiép tuc nhu thusng 1&.

Chon lua 2

Qui vi c6 thé yéu cau cong ty cung cdp nang luong hién tai 4p dung theo gia ca canh tranh ma cong ty
c6 thé chép thuan dé qui vi van 1a khach hang cla cong ty.

Chon lua 3

Qui vi c6 thé khdo gia cla cac cong ty cung cdp ndng luong cé gidy phép trong bang liét ké. Qui vi co
thé tim dugc cong ty cung cép véi gia hap dan hon.

Qui vi co6 quyét dinh thay déi hay khong thi viéc cung cép dién hay ga sé van tiép tuc cung cap nhu
thuong 1&.

Gidi dap nhiing cau hdi thudng dugc dat ra:

H: “Tai sao t6i lai dugc chon lua?”

b: Cho dén nay thi dién va ga st dung trong nha hay cho dich vu tiéu thuong cla qui vi dudc cong
ty dia phuong cung cap.
Qui vi dugc cung cap ndng luong theo gia ca do Hoi Dong Phap Dinh va Gia Ca Doc Lap
(Independent Pricing and Regulatory Tribunal: IPART) qui dinh.
Hinh thic ndy da dudc ap dung nhung khach hang da khong cé co hoi chon lua.
V& vi khéong dudc chon lua nén nhiing céng ty cung cap néng lugng khac khong thé cung Gng
cho qui vi véi ¢ ré hon.

H: “Bay gig thi sao?”
b: Day 14 14n d4u tién, cac cong ty cung cédp dién va ga dugc phép canh tranh dé phuc vu
cho qui vi.

Diéu nady co nghia 1a qui vi hién nay dudc tu do khao gig va chon cong ty cung cép dién

hay ga cho minh.

Nhiéu dich vu thuong mai 6n da Igi dung co hoi ndy dé dugc cung cép dién va ga véi gia ca
canh tranh hon. Hién nay, cac dich vu tiéu thuong va cu dan ciing cé thé chon lya.



“T6i c6 can phéi thay déi khong?”

Khong. Néu qui vi hai Idng véi cong ty cung cap dién hay ga hién tai, qui vi c6 thé van tiép tuc
véi cong ty do.

Né&u van gili cong ty hién tai thi qui vi khong can phai lam gi ca. Qui vi van dudc cung cép dién
va ga theo gia ca da qui dinh nhu hién nay.

“T6i c6 thé chd dé xem thé nao truée khi quyét dinh khong?”

C6. Quyén chon lua la do qui vi. Thai gian quyét dinh khong c6 gi6i han hay khong bi héi thic

phai quyét dinh. Néu qui vi van ti€p tuc nhu hién tai thi co hoi chon lua van ludn luén mé rong

dé qui vi c6 thé thay déi sau nay.

“Day co6 phéi la hinh thic tu hdu hoa viéc cung cap dién va ga hay khong?”

Khong. Tai Victoria va Nam Uc cac cong ty cung cép dién da dudc ban cho tu nhan.

Nhung tai NSW thi khong phai thé. Bon cong ty cung cép dién tai NSW van thudc quyén sé hiu
cla chinh phd.

Tuy nhién, viéc cung cdp ga tai NSW gan nhu hoan toan do tu nhan sé hiiu va da dugc tu hlu
hoa trong nganh cong nghiép cung cédp ga trén 100 n&m qua.

Tinh cach canh tranh cé nghia la nhiing céng ty do tu nhan sé hdu hién nay dudc phép canh
tranh véi cac cong ty do chinh phd s hiiu dé cung cép dién. Tuy nhién, toan thé hé théng tru
dién va dudng day dan dién vao nha ho&c thuong nghiép van thudc quyén sé hiu cla

Chinh Phu.

Doi v6i cong nghiép cung cap ga cing vay, nhing cong ty canh tranh méi sé dugc phép chen
chan vao thj trusng NSW va canh tranh véi nhiing cong ty cung cap hién tai.

“To6i ¢6 nhiing chon lua nao?”

Qui vi c6 3 cach chon lua:

Qui vi van tiép tuc st dung nang lugng véi cong ty cung cap hién tai theo diéu kién va gia ca da
qui dinh va gia ca da dugdc qui dinh doc lap.

Qui vi van tiép tuc st dung n&ng lugng véi cong ty hién tai, nhung thuong lugng véi cong ty dé
déi sang mot Hop Ddng Cung Cap méi.

Qui vj c6 thé thay d8i sang cong ty cung c&p nang lugsng méi theo su chon lua cla minh va
thuong lugng véi cong ty dé thda thuan mot Hop Ddng Cung Cap méi.

“Roi sau db sé thé nao?”

Né&u qui vi van tiép tuc véi cong ty hién tai va khong muén thuong lugng dé cé6 mot hop déng
mGi, qui vi sé dugc cung cdp nang luong theo diéu kién va gia ca cla mot Hop Dong Tiéu
Chuén. Qui vi khdng can phai lam gi hay ky két diédu gi ca.

Né&u qui vi d&i qua mot cong ty méi hay hop déng méi véi cong ty cung cap hién tai, qui vi sé
dugc cung cdp nang lugng theo diéu kién va gia ca clda hop dong méi da dude thuong lugng.
Tat cd hop ddng maoi van bi chi phdi bdi mot sé diéu kién va gid ca chinh yéu nham béo vé

qui vi.

Néu qui vi khdng muén cé hop dong méi thi tat cd moi ngudi van luén ludn dugc cung cap nang
lugng theo mdt cong ty tiéu chudn va mot hgp ddng tiéu chuén.

“Néu t6i khong lam gi cé thi sé ra sao?”

Sé khong cé gi thay déi. Qui vi sé van tiép tuc dugc cong ty hién tai cung cdp néng luong theo
su s3p xép hién nay. Qui vi sé dudc ti€p tuc cung cap dién va ga theo diéu kién va gia ca tiéu
chuén va gia cd sé dudgc Hoi Ddng Phap Dinh va Gia C4 Doc Lap qui dinh.



Gia c3,

“Néu toi quyét dinh thay déi qua cong ty méi hay hop déng méi thi sao?

Né&u t6i muén trd lai cong ty hién tai sé khd khan 1dm khong?”

Sé& khong kho khan gi ca. That ra, moi viéc sé rat dé dang. Qui vi co6 quyén trd lai cong ty ci
b&ng céach lién lac véi cong ty cung cap ‘tiéu chuén’ tai dia phuong dé trd lai diéu kién va gia cé
tiéu chudn va gia cd da dudc dé ra theo luat dinh.

Né&u qui vi da ky mot hop ddng méi, qui vi sé c6 mudi ngay dé suy nghi lai v& quyét dinh cla
minh sau khi ky két. Trong thai gian suy nghi lai ndy qui vi c6 thé thay déi quyét dinh clia minh
ma khong phai tra 1& phi nao ca.

Dé&i v6i mot s6 hop ddng thuong lugng, qui vi co thé phai tra & phi hay chi phi néu qui vi chdm
dut hop déng truéc han ky da thda thuan va ciing cé thé phai tra tién dé ndi lai véi cong ty cung
cép. Nhiing chi phi ndy sé dugc ghi ré trong bét ky hdp ddng méi nao dugce ky két véi qui vi.

hop ddng va céach tra tién

“Tién dién va ga cla toi co ré hon khong néu toi thay ddi cong ty cung cap nang lugng?”

Cong ty cung cap sé tinh tién ré hon néu ho muén dugdc phuc vu cho qui vi. Va néu ho cung cép
dich vu khong t6t, qui vi ludn ludn c6 thé déi sang cong ty khac. Quyén quyét dinh déu do qui vi.
Néu qui vi khong muén khéo gia, qui vi cé thé van tiép tuc st dung cong ty cung cap ndng
lugng hién tai véi gid cé sé dugc tiép tuc do Hoi Dong Phap Dinh va Gia Ca Doc Lap qui dinh.

“C6 nhing loai hgp dong nao?”

C6 hai loai hgp déng c&n ban — ‘Hop Déng Tiéu Chudn’ va ‘Hop Ddng Thuong Lugng'.

Hop ddng Tieu Chudn — cong ty cung cap nang lugng dia phuong hién tai clia qui vi cung cap
nang luong theo nhing hop ddng tiéu chuén nay va diéu kién cing nhu gia c& ducc bdo vé cho
guyén Ioi cla qui vi — qui vi cing sé& dugc cung cdp nang luong theo gia ca da dugc qui dinh.
Qui vi c6 thé nhan ban hop ddng tiéu chudn mién phi do céng ty cung cép dién hay ga hién tai
clia qui vi.

Hop déng Thuong Lugng — giéd cd canh tranh c6 nghia la qui vi c6 thé thuong lugng véi bat ky
cong ty dién va ga nao co gidy phép cung cap tai NSW.

Qui vj c6 thé thuong lugng vé gia cd, thdi han cla hop ddng, diéu kién tra tién va nhing san
phadm hay dich vu khac ma cong ty cung cap c6 thé cung ting cho qui vi. Ho&c qui vi c6 thé
chon lua mo6t trong nhing bd gia (packages) do cong ty cung Ung.

“Toi c6 can phai thuong lugng khong?”

Khéng, néu qui vi khong muén thuong lugng, qui vi khong bat budc phai thuong lugng.

Dé bdo vé quyén Igi cla qui vi, nhiing nha cung c&p nang Iugng phai ghi trong cac hop ddng
thuong lugng nhiing diéu kién t6i thiéu clda hop ddng. Nhing diéu kién ndy khong thé nao
thuong lugng dé hdy bd.

“Néu t6i doi nha di noi khac thi sao?”

Né&u qui vi dugc cung cép nang lugng theo hop ddng tiéu chuén thi hop ddng sé dudc cham dut
ma qui vi khong phai trd chi phi nao cd. Néu qui vi dugc cung cép nang ludng theo hop ddng
thuong lugng thi nhiing gi sé xay ra tly thudc vao nhiing diéu qui vi da thda thuan trong hop
déng. Diéu ndy co thé cho phép qui vi chuyén hop déng dé dén co sé méi clia qui vi.

Qui vi phai bao cho cong ty cung cép biét néu qui vi mudn cham dut viéc cung cép dién hay ga.
Qui vi phai bao cho céng ty cung cép ba ngay truéc khi qui vi don di noi khac dé tranh viéc phai
trd tién ga hay tién dién dugc st dung tai co sé do sau khi qui vi da don di.



“Nhing gi sé dugc ghi trong gidy tinh tién va toi phai trd tién bang cach nao?”

Tién dién va tién ga phai dugc ghi riéng ré thanh hai muc trong gidy tinh tién clda qui vi. Néu qui
vi dugc cung cép theo tiéu chuén, qui vi sé tiép tuc trd tién cung mot phuosng cach nhu qui vi
van trd tién tru6c day chdng han nhu trd bang tién mat, chi phiéu hay thé tin dung qua dién
thoai hay qua mang truyén thong hodc dudng buu dién; badng cach nao tly y cla qui vi.

Né&u qui vi dugc cung cép nang lugng theo hop ddng thuong lugng, qui vi cé thé thuong lugng
cach thuc tra tién thich hgp nhat cho qui vi.

“Néu t6i khong thé tra tién thi sao?”

Tru6e tién qui vi nén noéi chuyén v6i cong ty cung cép va gidi thich vé hoan cdnh ctia minh.
Cong ty cung cép theo tiéu chudn phai dua ra mot ké hach tra tién cho khach hang s dung
nang lugng trong nha véi hop déng tiéu chuén.

Qui vj ciing c6 thé thdo luan véi cac 6 chiic tu thién. Nhiéu noi sé tiép tuc trg gitp qui vi dé tra
tién khi qui vi gap khé khan.

Tuy nhién, néu tién na&ng lugng van khong dugc tra, qui vi cé thé bi ngung cung cép. Qui vi sé
dudc thong bao truéc khi su viéc ndy xay ra.

Khdo gia nhiéu noi dé tim cong ty cung c&p méi

“Coéng ty nao co thé ban nang lugng cho t6i?”

Chi nhiing cong ty c6 gidy phép do chinh phd NSW cdp méi cé thé ban dién va ga cho qui vi.
Cong ty co gidy phép hay thdm quyén cung cép dién hay ga méi cé thé cung cdp nang luong
cho khach hang tai NSW.

“Nhiing cong ty ndy c6 phai & nhiing tiéu bang khac hay do tu nhan sé hiu khong?”

Phai. Mot s6 cong ty ban dién va ga dugc dat tai nhiing tiéu bang khac va cing dugc phép ban
dién va ga cho tiéu bang NSW. Tai NSW cé nhiing céng ty cung cap do chinh quyén sé hiu va
cling do tu nhan s6 hiu hoat dong tai tiéu bang nay.

“Nhiing cong ty cung cdp nay c6 clia hang hay khong?”

C6 thé co, qui vi nén hdi thdng cac cong ty. Mot trong nhiing Igi diém dé canh tranh 1& qui vi
mudn thuong lugng thdng véi cong ty cung cap, nén qui vi ¢ thé chon lua mot cong ty co loai
dich vu ndy. Tuy nhién chinh phd khong bat budc cong ty cung cdp phai cé clia hang.

“LLam sao t6i c6 thé biét cong ty cung cdp nang lugng dudc chap thuan theo nhing diéu kién
can thiét?”

Céac cong ty cung cap nang luong phai co gidy phép do Chinh Quy&n NSW c&p. Qui vi c6 thé
hdi Hoi Ddng Phap Dinh va Gia C4 Doc Lap xem cong ty ma qui vi dang tim hiéu cé dudc cap
gidy phép hoat dong tai NSW khong.

“Lam sao dé toi co thé biét chic rdng nhiing cong ty cung cép nang lugng canh tranh nay
sé no6i nhing diéu thanh that voéi t6i?”

Chinh phd NSW yéu cau cac cong ty cung cap va nhing cd quan dai Iy cla cac cong ty phai
tuan hanh Qui Tac Hanh Xi vé Gia Ca Thi Trudng (Marketing Code of Conduct) do Chinh Phd
phé chudn. Néu ho khéng tuan hanh thi cac cong ty sé bi phat tién rat ndng né.



L

“Néu cong ty cung cap nang luong bi sat nghiép thi sao?”
Dién va ga cung cép cho qui vi sé khéng bi gian doan. Qui vi sé tu dong dugc chuyén sang
cobng ty cung cap tiéu chuén trong khu vuc clta qui vi.

“LLam sao dé toi déi qua cong ty méi?”

Qui vi chi can lién lac véi cong ty cung cdp ma qui vi chon lua va cung ting nhiing chi tiét can
thiét ghi trén gidy tinh tién dién hay ga cla qui vi.

Ho muén biét S6 Dinh Danh Dong Ho (dién) Toan Qudc (National Metering Identifier Number)
cla qui vi hay S6 Dinh Danh Cung Cép (ga) (Delivering Point Identifier) clia qui vi dugc ghi rd
trén gidy tinh tién.

Qui vi cling c&n gdi van thu bang long cho phép chuyén truong muc qua cong ty méi clia qui vi.
Khi qui vi da thuc hién xong diéu ndy, cong ty moi sé sap xép moi viéc cho qui vi.

Chu6c gidm va bdi hoan

H: “ V& viéc chudc gidm tién cho ngusi hudng cdp béng nhu t6i thi sao?”

b: Chinh phu sé tiép tuc chuong trinh chuéc gidm cho ngusi hudng cép bdng va nhiing khodn
chuéc gidm khac.
Nhing ngudi hudng cép béng sé dudc nhiing khodn chuéc gidm nay bat luan qui vi chon lua
cdng ty cung cép nao.
Da6i voi nhiéu khach hang, tién chuéc gidm clda Chinh Phi sé gia tang tu ngay
1 thang Mét nam 2002.

Poéng hd

H: “Toi c6 can phai thay déi Dong H6 khong ?”

b: Khong. Nhung néu qui vi muén déi qua cong ty méi thi ho cé thé cung ling cho qui vi nhiing
diéu kién bao gdm viéc thay déi déng hd hién tai cla qui vi.

H: “Lam sao dé cong ty cung cap biét tdi da sU dung bao nhiéu dién hay ga?”

b: Do 14 trach nhiém cla cong ty cung cap phai sdp xép dé doc ddng hd cuia qui vi.

H: “Néu toi thay déi cong ty cung cép, t6i c6 can phai c6 ddng hé mdéi hay néi dudng day
mdi hay khong?”

D: Khong can. Néu qui vi déi qua cong ty cung cdp maéi qui vi van co thé st dung cung dusng day

dién hay 6ng dan ga cung ddng hd ci nhu thudng lé.

Bdo vé an toan va cac tiéu chudn cung cép

H:
bD:

“Ga va dién co6 dugc cung cép an toan va dang tin cay nhu truéc day hay khong?”

Co. Cho phép ap dung phuong cach canh tranh sé khong anh hudng dén van dé an toan hay
c4ch thtic cung cap dién hay ga cho qui vi.

Chinh phi NSW doi hoi cac cong ty cung cédp dién va ga phai tuan hanh nhing bién phap béo
vé chat ché.

“Toi phéi lién lac véi ai néu gap tré ngai trong viéc cung cap?”
Lién lac dién thoai qua s6 dién thoai giai quyét kho khan va tré ngai
( faults and difficulties number) ghi trén gidy tinh tién.



Khiéu nai

H: “Né&u t6i c6 van dé khiéu nai hay t6i nghi rang t6i da bi déi xd khéng cong bang thi sao?”

b: Tru6e tién, nén thao luan véi cong ty cung cap cla qui vi. Cac cong ty dudc yéu cau phai co thi
tuc gidi quyét nhiing khiéu nai va tranh chép.
Né&u qui vi van khong hai long, qui vi cé thé lién lac v6i Téng Thanh Tra D&c Trach vé Ning
Lugng va Nué6c tai NSW (Energy and Water Ombudsman: EWON), Vi ndy sé& c¢d gang gidi quyét
khiéu nai cla qui vi. Qui vi s& khong phai tra 1& phi nao ca khi néu diéu khiéu nai lén vi Téng

Thanh Tra EWON.

EWON tai:

Dt: (02) 8218 5200

Trong tiéu bang NSW, nhung

néu ngoai khu vuc noi thanh Sydney:
Dt mién phi: 1800 246 545

Dthu mién phi: 1800 812 291

Mubn biét thém chi tiét?

Xin lién lac dién thoai v6i nhiing cdng ty cung cép sau day:

Dién
ACTEWAGL RETAIL www.actewagl.com.au 131493
AGL ELECTRICITY LTD www.agl.com.au 1300 650 245
AUSTRALIAN INLAND
ENERGY AND WATER www.aienergy.com.au 1300 650 477
COUNTRY ENERGY www.countryenergy.com.au 13 23 56
ENERGYAUSTRALIA www.energy.com.au 131503
INTEGRAL ENERGY www.integral.com.au 1300 76 76 08
PULSE ENERGY PTY LTD www.pulsenet.com.au 133000

Ga
ACTEWAGL RETAIL www.actewagl.com.au 131 886
AGL RETAIL ENERGY LTD www.agl.com.au 1300 650 245
COUNTRY ENERGY www.countryenergy.com.au 13 23 56
ENERGYAUSTRALIA www.energy.com.au 131503
INTEGRAL ENERGY www.integral.com.au (02) 4423 8660

alt. 131 081

Mudn biét thém chi tiét, xin vui ldng xem mang truyén thong www.nsw.gov.au hay
Goi s6 1800 136 888 — thii Hai dén thi Sau tU 8gid 30 sang dén 7gid 30 chiéu, tha

Bay tU 8gid 30 sang dén 12gid 30 trua.



