
Cho ñeán nay, quí vò khoâng coù söï choïn löïa coâng ty cung caáp ñieän hay hôi ñoát (ga).

Nhöng baây giôø, quí vò coù theå töï mình choïn löïa.

Quí vò ñöôïc töï do choïn löïa coâng ty cung caáp ñieän vaø ga cuõng nhö choïn löïa coâng ty baùn reœ nhaát ñeå mua.

Keå töø ngaøy 1 Thaùng Gieâng naêm 2002, toaøn theå khaùch haøng söœ duïng ñieän vaø ga taïi NSW ñöôïc töï do
choïn löïa coâng ty ñeå mua naêng löôïng söœ duïng.
Ñeå giuùp quí vò baét ñaàu tìm hieåu veà nhöõng coâng ty cung caáp naêng löôïng vaø coâng ty naøo toát nhaát cho quí 
vò, sau ñaây chuùng toâi xin trình baøy moät soá giaœi ñaùp cho nhöõng caâu hoœi thöôøng ñöôïc neâu leân.
Xin quí vò vui loøng ñoïc baœn chæ daãn naày.
Neáu coù ñieàu gì quí vò khoâng bieát chaéc chaén hay muoán caàn theâm chi tieát, xin vui loøng xem trong maïng 
truyeàn thoâng www.nsw.gov.au hay goïi soá 1300 136 888 – töø thöù Hai ñeán thöù Saùu töø 8giôø 30 saùng ñeán 
7giôø 30 toái, thöù Baœy 8giôø 30 saùng ñeán 12giôø 30 tröa.
Quí vò coù ba caùch 
choïn löïa sau ñaây:

Choïn löïa 1
Quí vò vaãn coù theå tieáp tuïc söœ duïng naêng löôïng vôùi coâng ty hieän ñang cung caáp vaø tieáp tuïc traœ tieàn theo 
giaù caœ ñöôïc qui ñònh moät caùch ñoäc laäp. Quí vò khoâng caàn phaœi thay ñoåi. Neáu quí vò khoâng choïn löïa caùch 
naøo khaùc, dòch vuï cung caáp naêng löôïng seõ vaãn tieáp tuïc nhö thöôøng leä.
Choïn löïa 2
Quí vò coù theå yeâu caàu coâng ty cung caáp naêng löôïng hieän taïi aùp duïng theo giaù caœ caïnh tranh maø coâng ty 
coù theå chaáp thuaän ñeå quí vò vaãn laø khaùch haøng cuœa coâng ty.
Choïn löïa 3
Quí vò coù theå khaœo giaù cuœa caùc coâng ty cung caáp naêng löôïng coù giaáy pheùp trong baœng lieät keâ. Quí vò coù 
theå tìm ñöôïc coâng ty cung caáp vôùi giaù haáp daãn hôn.
Quí vò coù quyeát ñònh thay ñoåi hay khoâng thì vieäc cung caáp ñieän hay ga seõ vaãn tieáp tuïc cung caáp nhö 
thöôøng leä.

Giaœi ñaùp nhöõng caâu hoœi thöôøng ñöôïc ñaët ra:

H: “Taïi sao toâi laïi ñöôïc choïn löïa?”
Ñ: Cho ñeán nay thì ñieän vaø ga söœ duïng trong nhaø hay cho dòch vuï tieåu thöông cuœa quí vò ñöôïc coâng 

ty ñòa phöông cung caáp.
Quí vò ñöôïc cung caáp naêng löôïng theo giaù caœ do Hoäi Ñoàng Phaùp Ñònh vaø Giaù Caœ Ñoäc Laäp 
(Independent Pricing and Regulatory Tribunal: IPART) qui ñònh.
Hình thöùc naày ñaõ ñöôïc aùp duïng nhöng khaùch haøng ñaõ khoâng coù cô hoäi choïn löïa.
Vaø vì khoâng ñöôïc choïn löïa neân nhöõng coâng ty cung caáp naêng löôïng khaùc khoâng theå cung öùng 
cho quí vò vôùi caœ reœ hôn.

H: “Baây giôø thì sao?”
Ñ: Ñaây laø laàn ñaàu tieân, caùc coâng ty cung caáp ñieän vaø ga ñöôïc pheùp caïnh tranh ñeå phuïc vuï 

cho quí vò.
Ñieàu naày coù nghóa laø quí vò hieän nay ñöôïc töï do khaœo giaù vaø choïn coâng ty cung caáp ñieän 
hay ga cho mình.
Nhieàu dòch vuï thöông maïi lôùn ñaõ lôïi duïng cô hoäi naày ñeå ñöôïc cung caáp ñieän vaø ga vôùi giaù caœ 
caïnh tranh hôn. Hieän nay, caùc dòch vuï tieåu thöông vaø cö daân cuõng coù theå choïn löïa.



H: “Toâi coù caàn phaœi thay ñoåi khoâng?”
Ñ: Khoâng. Neáu quí vò haøi loøng vôùi coâng ty cung caáp ñieän hay ga hieän taïi, quí vò coù theå vaãn tieáp tuïc 

vôùi coâng ty ñoù.
Neáu vaãn giöõ coâng ty hieän taïi thì quí vò khoâng caàn phaœi laøm gì caœ. Quí vò vaãn ñöôïc cung caáp ñieän 
vaø ga theo giaù caœ ñaõ qui ñònh nhö hieän nay.

H: “Toâi coù theå chôø ñeå xem theá naøo tröôùc khi quyeát ñònh khoâng?”
Ñ: Coù. Quyeàn choïn löïa laø do quí vò. Thôøi gian quyeát ñònh khoâng coù giôùi haïn hay khoâng bò hoái thuùc 

phaœi quyeát ñònh. Neáu quí vò vaãn tieáp tuïc nhö hieän taïi thì cô hoäi choïn löïa vaãn luoân luoân môœ roäng 
ñeå quí vò coù theå thay ñoåi sau naày.

H: “Ñaây coù phaœi laø hình thöùc tö höõu hoùa vieäc cung caáp ñieän vaø ga hay khoâng?”
Ñ: Khoâng. Taïi Victoria vaø Nam UÙc caùc coâng ty cung caáp ñieän ñaõ ñöôïc baùn cho tö nhaân. 

Nhöng taïi NSW thì khoâng phaœi theá. Boán coâng ty cung caáp ñieän taïi NSW vaãn thuoäc quyeàn sôœ höõu
cuœa chính phuœ.
Tuy nhieân, vieäc cung caáp ga taïi NSW gaàn nhö hoaøn toaøn do tö nhaân sôœ höõu vaø ñaõ ñöôïc tö höõu 
hoùa trong ngaønh coâng nghieäp cung caáp ga treân 100 naêm qua.
Tính caùch caïnh tranh coù nghóa laø nhöõng coâng ty do tö nhaân sôœ höõu hieän nay ñöôïc pheùp caïnh 
tranh vôùi caùc coâng ty do chính phuœ sôœ höõu ñeå cung caáp ñieän. Tuy nhieân, toaøn theå heä thoáng truï 
ñieän vaø ñöôøng daây daãn ñieän vaøo nhaø hoaëc thöông nghieäp vaãn thuoäc quyeàn sôœ höõu cuœa 
Chính Phuœ.
Ñoái vôùi coâng nghieäp cung caáp ga cuõng vaäy, nhöõng coâng ty caïnh tranh môùi seõ ñöôïc pheùp chen 
chaân vaøo thò tröôøng NSW vaø caïnh tranh vôùi nhöõng coâng ty cung caáp hieän taïi.

H: “Toâi coù nhöõng choïn löïa naøo?”
Ñ: Quí vò coù 3 caùch choïn löïa:
• Quí vò vaãn tieáp tuïc söœ duïng naêng löôïng vôùi coâng ty cung caáp hieän taïi theo ñieàu kieän vaø giaù caœ ñaõ

qui ñònh vaø giaù caœ ñaõ ñöôïc qui ñònh ñoäc laäp.
• Quí vò vaãn tieáp tuïc söœ duïng naêng löôïng vôùi coâng ty hieâïn taïi, nhöng thöông löôïng vôùi coâng ty ñeå 

ñoåi sang moät Hôïp Ñoàng Cung Caáp môùi.
• Quí vò coù theå thay ñoåi sang coâng ty cung caáp naêng löôïng môùi theo söï choïn löïa cuœa mình vaø 

thöông löôïng vôùi coâng ty ñeå thoœa thuaän moät Hôïp Ñoàng Cung Caáp môùi.

H: “Roài sau ñoù seõ theá naøo?”
Ñ: Neáu quí vò vaãn tieáp tuïc vôùi coâng ty hieän taïi vaø khoâng muoán thöông löôïng ñeå coù moät hôïp ñoàng 

môùi, quí vò seõ ñöôïc cung caáp naêng löôïng theo ñieàu kieän vaø giaù caœ cuœa moät Hôïp Ñoàng Tieâu 
Chuaån. Quí vò khoâng caàn phaœi laøm gì hay kyù keát ñieàu gì caœ.

• Neáu quí vò ñoåi qua moät coâng ty môùi hay hôïp ñoàng môùi vôùi coâng ty cung caáp hieän taïi, quí vò seõ 
ñöôïc cung caáp naêng löôïng theo ñieàu kieän vaø giaù caœ cuœa hôïp ñoàng môùi ñaõ ñöôïc thöông löôïng.

• Taát caœ hôïp ñoàng môùi vaãn bò chi phoái bôœi moät soá ñieàu kieän vaø giaù caœ chính yeáu nhaèm baœo veä 
quí vò. 

• Neáu quí vò khoâng muoán coù hôïp ñoàng môùi thì taát caœ moïi ngöôøi vaãn luoân luoân ñöôïc cung caáp naêng 
löôïng theo moät coâng ty  tieâu chuaån vaø moät hôïp ñoàng tieâu chuaån.

H: “Neáu toâi khoâng laøm gì caœ thì seõ ra sao?”
Ñ: Seõ khoâng coù gì thay ñoåi. Quí vò seõ vaãn tieáp tuïc ñöôïc coâng ty hieän taïi cung caáp naêng löôïng theo 

söï saép xeáp hieän nay. Quí vò seõ ñöôïc tieáp tuïc cung caáp ñieän vaø ga theo ñieàu kieän vaø giaù caœ tieâu 
chuaån vaø giaù caœ seõ ñöôïc Hoäi Ñoàng Phaùp Ñònh vaø Giaù Caœ Ñoäc Laäp qui ñònh.



H: “Neáu toâi quyeát ñònh thay ñoåi qua coâng ty môùi hay hôïp ñoàng môùi thì sao? 
Neáu toâi muoán trôœ laïi coâng ty hieän taïi seõ khoù khaên laém khoâng?”

Ñ: Seõ khoâng khoù khaên gì caœ. Thaät ra, moïi vieäc seõ raát deã daøng. Quí vò coù quyeàn trôœ laïi coâng ty cuõ 
baèng caùch lieân laïc vôùi coâng ty cung caáp ‘tieâu chuaån’ taïi ñòa phöông ñeå trôœ laïi ñieàu kieän vaø giaù caœ 
tieâu chuaån vaø giaù caœ ñaõ ñöôïc ñeà ra theo luaät ñònh.
Neáu quí vò ñaõ kyù moät hôïp ñoàng môùi, quí vò seõ coù möôøi ngaøy ñeå suy nghó laïi veà quyeát ñònh cuœa 
mình sau khi kyù keát. Trong thôøi gian suy nghó laïi naày quí vò coù theå thay ñoåi quyeát ñònh cuœa mình 
maø khoâng phaœi traœ leä phí naøo caœ.
Ñoái vôùi moät soá hôïp ñoàng thöông löôïng, quí vò coù theå phaœi traœ leä phí hay chi phí neáu quí vò chaám 
döùt hôïp ñoàng tröôùc haïn kyø ñaõ thoœa thuaän vaø cuõng coù theå phaœi traœ tieàn ñeå noái laïi vôùi coâng ty cung
caáp. Nhöõng chi phí naày seõ ñöôïc ghi roõ trong baát kyø hôïp ñoàng môùi naøo ñöôïc kyù keát vôùi quí vò.

Giaù caœ, hôïp ñoàng vaø caùch traœ tieàn

H: “Tieàn ñieän vaø ga cuœa toâi coù reœ hôn khoâng neáu toâi thay ñoåi coâng ty cung caáp naêng löôïng?”
Ñ: Coâng ty cung caáp seõ tính tieàn reœ hôn neáu hoï muoán ñöôïc phuïc vuï cho quí vò. Vaø neáu hoï cung caáp

dòch vuï khoâng toát, quí vò luoân luoân coù theå ñoåi sang coâng ty khaùc. Quyeàn quyeát ñònh ñeàu do quí vò.
Neáu quí vò khoâng muoán khaœo giaù, quí vò coù theå vaãn tieáp tuïc söœ duïng coâng ty cung caáp naêng 
löôïng hieän taïi vôùi giaù caœ seõ ñöôïc tieáp tuïc do Hoäi Ñoàng Phaùp Ñònh vaø Giaù Caœ Ñoäc Laäp qui ñònh.

H: “Coù nhöõng loaïi hôïp ñoàng naøo?”
Ñ: Coù hai loaïi hôïp ñoàng caên baœn – ‘Hôïp Ñoàng Tieâu Chuaån’ vaø ‘Hôïp Ñoàng Thöông Löôïng’. 

Hôïp ñoàng Tieâu Chuaån – coâng ty cung caáp naêng löôïng ñòa phöông hieän taïi cuœa quí vò cung caáp 
naêng löôïng theo nhöõng hôïp ñoàng tieâu chuaån naày vaø ñieàu kieän cuõng nhö giaù caœ ñöôïc baœo veä cho 
quyeàn lôïi cuœa quí vò – quí vò cuõng seõ ñöôïc cung caáp naêng löôïng theo giaù caœ ñaõ ñöôïc qui ñònh.
Quí vò coù theå nhaän baœn hôïp ñoàng tieâu chuaån mieãn phí do coâng ty cung caáp ñieän hay ga hieän taïi  
cuœa quí vò.
Hôïp ñoàng Thöông Löôïng – giaù caœ caïnh tranh coù nghóa laø quí vò coù theå thöông löôïng vôùi baát kyø 
coâng ty ñieän vaø ga naøo coù giaáy pheùp cung caáp taïi NSW.
Quí vò coù theå thöông löôïng veà giaù caœ, thôøi haïn cuœa hôïp ñoàng, ñieàu kieän traœ tieàn vaø nhöõng saœn 
phaåm hay dòch vuï khaùc maø coâng ty cung caáp coù theå cung öùng cho quí vò. Hoaëc quí vò coù theå 
choïn löïa moät trong nhöõng boä giaù (packages) do coâng ty cung öùng.

H: “Toâi coù caàn phaœi thöông löôïng khoâng?”
Ñ: Khoâng, neáu quí vò khoâng muoán thöông löôïng, quí vò khoâng baét buoäc phaœi thöông löôïng.

Ñeå baœo veä quyeàn lôïi cuœa quí vò, nhöõng nhaø cung caáp naêng löôïng phaœi ghi trong caùc hôïp ñoàng 
thöông löôïng nhöõng ñieàu kieän toái thieåu cuœa hôïp ñoàng. Nhöõng ñieàu kieän naày khoâng theå naøo 
thöông löôïng ñeå huœy boœ.

H: “Neáu toâi dôøi nhaø ñi nôi khaùc thì sao?”
Ñ: Neáu quí vò ñöôïc cung caáp naêng löôïng theo hôïp ñoàng tieâu chuaån thì hôïp ñoàng seõ ñöôïc chaám döùt 

maø quí vò khoâng phaœi traœ chi phí naøo caœ. Neáu quí vò ñöôïc cung caáp naêng löôïng theo hôïp ñoàng 
thöông löôïng thì nhöõng gì seõ xaœy ra tuøy thuoäc vaøo nhöõng ñieàu quí vò ñaõ thoœa thuaän trong hôïp 
ñoàng. Ñieàu naày coù theå cho pheùp quí vò chuyeån hôïp ñoàng ñoù ñeán cô sôœ môùi cuœa quí vò.

• Quí vò phaœi baùo cho coâng ty cung caáp bieát neáu quí vò muoán chaám döùt vieäc cung caáp ñieän hay ga.
• Quí vò phaœi baùo cho coâng ty cung caáp ba ngaøy tröôùc khi quí vò doïn ñi nôi khaùc ñeå traùnh vieäc phaœi 

traœ tieàn ga hay tieàn ñieän ñöôïc söœ duïng taïi cô sôœ ñoù sau khi quí vò ñaõ doïn ñi.



H: “Nhöõng gì seõ ñöôïc ghi trong giaáy tính tieàn vaø toâi phaœi traœ tieàn baèng caùch naøo?”
Ñ: Tieàn ñieän vaø tieàn ga phaœi ñöôïc ghi rieâng reœ thaønh hai muïc trong giaáy tính tieàn cuœa quí vò. Neáu quí 

vò ñöôïc cung caáp theo tieâu chuaån, quí vò seõ tieáp tuïc traœ tieàn cuøng moät phöông caùch nhö quí vò 
vaãn traœ tieàn tröôùc ñaây chaúng haïn nhö traœ baèng tieàn maët, chi phieáu hay theœ tín duïng qua ñieän 
thoaïi hay qua maïng truyeàn thoâng hoaëc ñöôøng böu ñieän; baèng caùch naøo tuøy yù cuœa quí vò.
Neáu quí vò ñöôïc cung caáp naêng löôïng theo hôïp ñoàng thöông löôïng, quí vò coù theå thöông löôïng 
caùch thöùc traœ tieàn thích hôïp nhaát cho quí vò.

H: “Neáu toâi khoâng theå traœ tieàn thì sao?”
Ñ: Tröôùc tieân quí vò neân noùi chuyeän vôùi coâng ty cung caáp vaø giaœi thích veà hoaøn caœnh cuœa mình.

Coâng ty cung caáp theo tieâu chuaån phaœi ñöa ra moät keá haïch traœ tieàn cho khaùch haøng söœ duïng 
naêng löôïng trong nhaø vôùi hôïp ñoàng tieâu chuaån.
Quí vò cuõng coù theå thaœo luaän vôùi caùc toå chöùc töø thieän. Nhieàu nôi seõ tieáp tuïc trôï giuùp quí vò ñeå traœ 
tieàn khi quí vò gaëp khoù khaên.
Tuy nhieân, neáu tieàn naêng löôïng vaãn khoâng ñöôïc traœ, quí vò coù theå bò ngöng cung caáp. Quí vò seõ 
ñöôïc thoâng baùo tröôùc khi söï vieäc naày xaœy ra.

Khaœo giaù nhieàu nôi ñeå tìm coâng ty cung caáp môùi

H: “Coâng ty naøo coù theå baùn naêng löôïng cho toâi?”
Ñ: Chæ nhöõng coâng ty coù giaáy pheùp do chính phuœ NSW caáp môùi coù theå baùn ñieän vaø ga cho quí vò.

Coâng ty coù giaáy pheùp hay thaåm quyeàn cung caáp ñieän hay ga môùi coù theå cung caáp naêng löôïng 
cho khaùch haøng taïi NSW.

H: “Nhöõng coâng ty naày coù phaœi ôœ nhöõng tieåu bang khaùc hay do tö nhaân sôœ höõu khoâng?”
Ñ: Phaœi. Moät soá coâng ty baùn ñieän vaø ga ñöôïc ñaët taïi nhöõng tieåu bang khaùc vaø cuõng ñöôïc pheùp baùn 

ñieän vaø ga cho tieåu bang NSW. Taïi NSW coù nhöõng coâng ty cung caáp do chính quyeàn sôœ höõu vaø 
cuõng do tö nhaân sôõ höõu hoaït ñoäng taïi tieåu bang naày.

H: “Nhöõng coâng ty cung caáp naày coù cöœa haøng hay khoâng?”
Ñ: Coù theå coù, quí vò neân hoœi thaúng caùc coâng ty. Moät trong nhöõng lôïi ñieåm ñeå caïnh tranh laø quí vò 

muoán thöông löôïng thaúng vôùi coâng ty cung caáp, neân quí vò coù theå choïn löïa moät coâng ty coù loaïi 
dòch vuï naày. Tuy nhieân chính phuœ khoâng baét buoäc coâng ty cung caáp phaœi coù cöœa haøng.

H: “Laøm sao toâi coù theå bieát coâng ty cung caáp naêng löôïng ñöôïc chaáp thuaän theo nhöõng ñieàu kieän 
caàn thieát?”

Ñ: Caùc coâng ty cung caáp naêng löôïng phaœi coù giaáy pheùp do Chính Quyeàn NSW caáp. Quí vò coù theå 
hoœi Hoäi Ñoàng Phaùp Ñònh vaø Giaù Caœ Ñoäc Laäp xem coâng ty maø quí vò ñang tìm hieåu coù ñöôïc caáp 
giaáy pheùp hoaït ñoäng taïi NSW khoâng.

H: “Laøm sao ñeå toâi coù theå bieát chaéc raèng nhöõng coâng ty cung caáp naêng löôïng caïnh tranh naày 
seõ noùi nhöõng ñieàu thaønh thaät vôùi toâi?”

Ñ: Chính phuœ NSW yeâu caàu caùc coâng ty cung caáp vaø nhöõng cô quan ñaïi lyù cuœa caùc coâng ty phaœi 
tuaân haønh Qui Taéc Haønh Xöœ veà Giaù Caœ Thò Tröôøng (Marketing Code of Conduct) do Chính Phuœ 
pheâ chuaån. Neáu hoï khoâng tuaân haønh thì caùc coâng ty seõ bò phaït tieàn raát naëng neà.



H: “Neáu coâng ty cung caáp naêng löôïng bò saït nghieäp thì sao?”
Ñ: Ñieän vaø ga cung caáp cho quí vò seõ khoâng bò giaùn ñoaïn. Quí vò seõ töï ñoäng ñöôïc chuyeån sang 

coâng ty cung caáp tieâu chuaån trong khu vöïc cuœa quí vò.

H: “Laøm sao ñeå toâi ñoåi qua coâng ty môùi?”
Ñ: Quí vò chæ caàn lieân laïc vôùi coâng ty cung caáp maø quí vò choïn löïa vaø cung öùng nhöõng chi tieát caàn 

thieát ghi treân giaáy tính tieàn ñieän hay ga cuœa quí vò.
Hoï muoán bieát Soá Ñònh Danh Ñoàng Hoà (ñieän) Toaøn Quoác (National Metering Identifier Number) 
cuœa quí vò hay Soá Ñònh Danh Cung Caáp (ga) (Delivering Point Identifier) cuœa quí vò ñöôïc ghi roõ 
treân giaáy tính tieàn.
Quí vò cuõng caàn gôœi vaên thö baèng loøng cho pheùp chuyeån tröông muïc qua coâng ty môùi cuœa quí vò. 
Khi quí vò ñaõ thöïc hieän xong ñieàu naày, coâng ty môùi seõ saép xeáp moïi vieäc cho quí vò.

Chöôùc giaœm vaø boài hoaøn

H: “ Veà vieäc chöôùc giaœm tieàn cho ngöôøi höôœng caáp boång nhö toâi thì sao?”
Ñ: Chính phuœ seõ tieáp tuïc chöông trình chöôùc giaœm cho ngöôøi höôœng caáp boång vaø nhöõng khoaœn 

chöôùc giaœm khaùc.
Nhöõng ngöôøi höôœng caáp boång seõ ñöôïc nhöõng khoaœn chöôùc giaœm naày baát luaän quí vò choïn löïa 
coâng ty cung caáp naøo.
Ñoái vôùi nhieàu khaùch haøng, tieàn chöôùc giaœm cuœa Chính Phuœ seõ gia taêng töø ngaøy 
1 thaùng Moät naêm 2002.

Ñoàng hoà

H: “Toâi coù caàn phaœi thay ñoåi Ñoàng Hoà khoâng ?”
Ñ: Khoâng. Nhöng neáu quí vò muoán ñoåi qua coâng ty môùi thì hoï coù theå cung öùng cho quí vò nhöõng 

ñieàu kieän bao goàm vieäc thay ñoåi ñoàng hoà hieän taïi cuœa quí vò.

H: “Laøm sao ñeå coâng ty cung caáp bieát toâi ñaõ söœ duïng bao nhieâu ñieâïn hay ga?”
Ñ: Ñoù laø traùch nhieäm cuœa coâng ty cung caáp phaœi saép xeáp ñeå ñoïc ñoàng hoà cuœa quí vò.

H: “Neáu toâi thay ñoåi coâng ty cung caáp, toâi coù caàn phaœi coù ñoàng hoà môùi hay noái ñöôøng daây 
môùi hay khoâng?”

Ñ: Khoâng caàn. Neáu quí vò ñoåi qua coâng ty cung caáp môùi quí vò vaãn coù theå söœ duïng cuøng ñöôøng daây 
ñieän hay oáng daãn ga cuøng ñoàng hoà cuõ nhö thöôøng leä.

Baœo veä an toaøn vaø caùc tieâu chuaån cung caáp

H: “Ga vaø ñieän coù ñöôïc cung caáp an toaøn vaø ñaùng tin caäy nhö tröôùc ñaây hay khoâng?”
Ñ: Coù. Cho pheùp aùp duïng phöông caùch caïnh tranh seõ khoâng aœnh höôœng ñeán vaán ñeà an toaøn hay 

caùch thöùc cung caáp ñieän hay ga cho quí vò.
Chính phuœ NSW ñoøi hoœi caùc coâng ty cung caáp ñieän vaø ga phaœi tuaân haønh nhöõng bieän phaùp baœo 
veä chaët cheõ.

H: “Toâi phaœi lieân laïc vôùi ai neáu gaëp trôœ ngaïi trong vieäc cung caáp?”
Ñ: Lieân laïc ñieän thoaïi qua soá ñieän thoaïi giaœi quyeát khoù khaên vaø trôœ ngaïi 

( faults and difficulties number) ghi treân giaáy tính tieàn.



Khieáu naïi

H: “Neáu toâi coù vaán ñeà khieáu naïi hay toâi nghó raèng toâi ñaõ bò ñoái xöœ khoâng coâng baèng thì sao?”
Ñ: Tröôùc tieân, neân thaœo luaän vôùi coâng ty cung caáp cuœa quí vò. Caùc coâng ty ñöôïc yeâu caàu phaœi coù thuœ 

tuïc giaœi quyeát nhöõng khieáu naïi vaø tranh chaáp.
Neáu quí vò vaãn khoâng haøi loøng, quí vò coù theå lieân laïc vôùi Toång Thanh Tra Ñaëc Traùch veà Naêng 
Löôïng vaø Nöôùc taïi NSW (Energy and Water Ombudsman: EWON), Vò naày seõ coá gaéng giaœi quyeát 
khieáu naïi cuœa quí vò. Quí vò seõ khoâng phaœi traœ leä phí naøo caœ khi neâu ñieàu khieáu naïi leân vò Toång 
Thanh Tra EWON.

EWON taïi:
Ñt: (02) 8218 5200
Trong tieåu bang NSW, nhöng 
neáu ngoaøi khu vöïc noäi thaønh Sydney:
Ñt mieãn phí: 1800 246 545 
Ñthö mieãn phí: 1800 812 291

Muoán bieát theâm chi tieát?
Xin lieân laïc ñieän thoïai vôùi nhöõng coâng ty cung caáp sau ñaây:

Ñieän
ACTEWAGL RETAIL www.actewagl.com.au     131493
AGL ELECTRICITY LTD www.agl.com.au 1300 650 245

AUSTRALIAN INLAND
ENERGY AND WATER www.aienergy.com.au       1300 650 477
COUNTRY ENERGY www.countryenergy.com.au 13 23 56
ENERGYAUSTRALIA www.energy.com.au 131503
INTEGRAL ENERGY www.integral.com.au 1300 76 76 08
PULSE ENERGY PTY LTD www.pulsenet.com.au 133000

Ga
ACTEWAGL RETAIL www.actewagl.com.au 131 886
AGL RETAIL ENERGY LTD www.agl.com.au 1300 650 245
COUNTRY ENERGY www.countryenergy.com.au 13 23 56
ENERGYAUSTRALIA www.energy.com.au 13 15 03
INTEGRAL ENERGY www.integral.com.au (02) 4423 8660 

alt. 131 081

Muoán bieát theâm chi tieát, xin vui loøng xem maïng truyeàn thoâng www.nsw.gov.au hay
Goïi soá 1800 136 888 – thöù Hai ñeán thöù Saùu töø 8giôø 30 saùng ñeán 7giôø 30 chieàu, thöù 
Baœy töø 8giôø 30 saùng ñeán 12giôø 30 tröa.


