
 گويند:  مراقبين می
(Carers say:) 

خواهم به کارکنان پيشنهاد کنم که مادرم را  من می"
 اگر اين کار  –مرتباً به توالت رفتن تشويق کنند 

 انجام شود مجبور نخواهند بود که اينقدر 
 ها را عوض کنند"  ملافه

 .مراقب مادرش –کری 
 

مهم است که کارکنان به پدرم بگويند که غذايش را "
اگر فقط  –اند و اميدوارند او از آن لذت ببرد  آورده

 سينی غذا را بگذارند او تشخيص نخواهد داد 
 که مال او است" 

 .مراقب پدرش –برد 
 

 کارکنان بايد بدانند که اگر زن من شروع کند به "
 زير لب من من کردن و با خودش حرف زدن، 

 اطمينان دادن آرام  –شود  دارد مضطرب می
 توسط کارکنان، چيزی مثل

همه چيز خوبه بريل، تو امن هستی. ما از تو «
 تنها چيزی است » کنيم مواظبت می

 که به آن نياز دارد."
 مراقب زنش –رکس 

  برای آگاهی بيشتر تماس بگيريد 
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 چه کسی مراقب است؟ 
(Who is a carer?) 

مراقب يک عضو خانواده، دوست يا 
همسايه است که برای شخص ديگری 
که کم بنيه، سالخورده، معلول يا بيمار 
مزمن است مراقبت و کمک فراهم 

کند. او اين کار را معمولاً بطور  می
مرتب و پايدار بدون مزد انجام 

دهد، مگر در بعضی موارد که يک  می
پرداختی مراقب يا کمک هزينه مراقب 

 قابل پرداخت است. 

مراقبين ممکن است در اين موارد 
 کمک کنند: 

های زندگی روزمره فعاليت 
پشتيبانی اجتماعی 
های ملاقات  رفت و آمد به وقت

 پزشکی و غيره
تصميم گيری 
 حمايت احساسی 

 

 مراقبين در مراقبت 
 شريک هستند

(Carers are Partners in Care) 
 منطقه بهداشت نپين بلو مانتنز 

Nepean Blue Mountains  
Local Health District 

 
 5) TOP 5  (تای اول 

کند تا مراقبت در  کمک می
 بيمارستان برای بيمارانی 
 که مشکلات حافظه، تفکر 

 و ارتباطی دارند 
 شودشخصی 

FARSI 



 

 چه خواهد شد؟ 
(What will happen?) 

 

يک پرستار يا کارمند بهداشت وابسته 
از بخش با تلفن يا حضوری در مدتی 
که در بيمارستان هستيد با شما تماس 
خواهد گرفت تا در باره پنج مهمترين 

کنيد کارمندان  چيزهايی که فکر می
بايد بدانند تا شخصی که از او مراقبت 

کنيد در بيمارستان راحت باشد و  می
صحبت احساس اطمينان کند 

 کنند. 

 به اين اطلاعات  
  گويند  می

 
 
 

راهکارهای مورد توافق در 
يادداشتهای سر تخت بيمار نوشته 

 خواهد شد. 

 همه کارکنانی که در مراقبت از 
توانند برای  بيمار دست دارند می

 پشتيبانی از مراقبت عرضه شده 

 TOP 5مشخص کردن راهکارهای 
(Identifying TOP 5 Strategies) 

 

سوالات زير مربوط به شخصی هستند 
کنيد و ممکن است  که از او مراقبت می

به ما کمک کند تا با هم بهترين 
 راهکارها را برای مراقبت فردی 

  تهيه کنيم. 

هايی هستند که باعث  آيا چيزها / موقعيت
اضطراب او شوند؟ مثلاً رنگها، 

 موضوعات، مرد / زن بودن کارکنان، لباس.

 اگر نا آرام باشد، کلمات يا اعمالی هست که
او را آرام و آسوده کند؟ مثلاً نشستن کنار 

پنجره، گوش کردن به موسيقی، نگاه کردن 
 به عکسها، خواندن، خاموش کردن چراغ.

 آيا عادات روزمره ای هست که به او
احساس اطمينان دهد؟ مثلاً دوش گرفتن، غذا 

 خوردن، وقت خواب.

 آيا سوالات تکراری يا مسائل مکرری هست
که به جوابهای بخصوصی نياز داشته باشد؟ 

 جوابهای ترجيحی کدامند؟

 آيا کسی هست که او صدايش بزند؟ اين
 تواند يک شخص يا يک حيوان  می

 خانگی باشد.

ای هست که علامت يک نياز يا  آيا هيچ نشانه
خواست او باشد، مثلاً بيقراری که نشان بدهد 

 

 TOP 5 چيست؟  
(What is Top?) 

 

اطلاعاتی که مراقب اوليه از بيمار 
و  ارتباطدارد، به ويژه در مورد 

کمک به  تواند کليد می ،رفتار
کارکنان باشد تا نيازهای شخصی 
او را در زمانی که در بيمارستان 
تحت مراقبت آنها بستری است 

  بهتر درک کنند.

 TOP 5  ابزاری است برای
همکاری با مراقبين برای 

بردن از دانش و مهارتهای  بهره
آنان به نفع بيمار، شخص مراقب و 

  کارکنان. 


