
देखभाल कतार्  
कौन होता है?  

(Who is a carer?) 
देखभाल कतार् पिरवार का सदःय, 
िमऽ या पड़ोसी हो सकता है जो 
िकसी ऐसे अन्य व्यिक्त की 
देखभाल करता है जो कमज़ोर 
वद्ध, िवकलांग या जीणर् रोग से 
पीिड़त हो। देखभाल कतार् ऐसा 

अक्सर, िनयिमत रूप से लगातार, 
जबिक कई बार देखभाल भत्ता या 
देखभाल भुगतान िमलने को  
छोड़ कर, िबना वेतन के  

सहायता देता है।   
 

देखभाल कतार् इन सबमें मदद कर 
सकता हैः   
 िदनचयार् की गितिविधयाँ 
 सामािजक सहायता 
 यातायात, िचिकत्सा संबंधी 

िमलने के समय िनयत 
करना आिद 

 िनणर्य लेना 
 भावात्मक सहायता देना।  

देखभाल करने में देखभाल 
कतार् सहभागी हैं   

(Carers are Partners in Care) 
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याददाँत, सोचना व िवचारों 
के आदान-ूदान में समःया 
होना आिद से पीिड़त  

रोिगयों के िलए अःपताल  
में देखभाल को व्यिक्तगत 
बनाने में टॉप 5 (TOP 5) 
सहायता करता है  

 देखभाल कतार् कहते हैं: (Carers say:) 

 
“मैं यह बताना चाहता हूँ िक मेरी माता जी  
को िनयिमत रूप से शौच जाने के िलए कहा  
जाए तो Ð ऐसा करने से ःटाफ़ को बार-बार  

चादरें नहीं बदलनी पड़ेंगी� 
  कैरी Ð माँ की देखभाल करने वाला देखभाल कतार्।  

 
“यह आवँयक है िक ःटाफ़ िपता जी को बताए  
िक उनका भोजन आ गया है और वे आशा  
करते हैं िक उनको भोजन करने से आनन्द  

िमलेगा Ð यिद वे भोजन की शे को रख कर चले 
जाएँगे तो िपता जी पहचान नहीं पाएँगे िक वह  

भोजन उनके िलए है�   
  ॄैड Ð िपता की देखभाल करने वाला देखभाल कतार्। 

 
ःटाफ़ को पता होना चािहए िक यिद मेरी पत्नी 
बुदबुदाती है व अपने आप से बात करने लगती  
है तो वह िचिन्तत हो रही है Ð उसे बस ःटाफ़  
से शांत रूप से आश्वासन चािहए िक Ôबेिरल  
सब ठीक है, तुम सरुिक्षत हो, हम तुम्हारी  

देखभाल कर रहे हैं।Õ, � 
  रेक्स Ð पत्नी की देखभाल करने वालादेखभाल कतार्।  

 
और अिधक जानकारी के िलए सपंकर्  करें  
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टॉप 5 क्या है?  
(What is TOP 5?) 

 
जब रोगी अःपताल में होता है तो 
मुख्य देखभाल कतार् की रोगी के 
िवषय में जानकारी व समझ, 

िवशेषकर िवचारों के आदान-ूदान 
व व्यवहार के बारे में, अःपताल 
के ःटाफ़ के िलए इस रोगी की 
आवँयकताओ ंको समझने में 
मदद करने के िलए महत्वपूणर्  

हो सकती है।     

टॉप 5, देखभाल कतार्ओ ंके साथ 
काम करने का एक साधन है, 
िजससे रोगी, देखभाल कतार् व 
ःटाफ़ के लाभ के िलए उनकी 
समझ व िवशेज्ञता को काम में 

लाया जाता है।  
  

 

इसमें क्या होता है?  
(What will happen?) 

 

अःपताल में िजस व्यिक्त की आप 
देखभाल कर रहे हैं उसे िनिश्चंत व 

आराम से रखने के िलए आपके िवचार 
में जो सबसे आवँयक पाँच चीज़े 

ःटाफ़ को पता होनी चािहए, इनके बारे 
में बात-चीत करने के िलए वाडर् से 
कोई नसर् या संबंिधत ःवाःथ्य 

कायर्कतार् आपसे फ़ोन से या जब आप 
अःपताल में होंगे तो आमने-सामने 

संपकर्  करेगा। 
 

इस जानकारी को 
कहते हैं 

   
 
 
 
सहमत कायर्नीितयाँ रोगी के पलंग  
पर टंगे चाटर् की िटप्पिणयों में  

शािमल की जाएँगी। 
देखभाल ूदान करने में सहायता  
के िलए रोगी की देखभाल में  
शािमल ःटाफ़ इस जानकारी  

को देख पाएगा।   
 

 
TOP 5 कायर्नीितयों को 

पहचानना  
(Identifying TOP 5 Strategies) 

 

िनम्निलिखत ूश्न उस व्यिक्त के िलए  
हैं िजसकी आप देखभाल कर रहे हैं और 
ऐसा हो सकता है िक ये उस व्यिक्त को 
व्यिक्तगत देखभाल ूदान करने में हमें 
एक साथ इन उत्तम कायर्नीितयों का 
िवकास करने में सहायता दें।   
 

 क्या रोगी को यह चीज़ें/िःथितयाँ कष्ट दे 
सकती हैं? जैसे िक रंग, कोई िवषय,  
पुरुष/मिहला ःटाफ़, कपड़े। 

 

 यिद बैचेनी नहीं हटती तो क्या िकसी ूकार 
के शब्द या गितिविध है जो कष्ट दरू या  
शांत कर सकती है? जसैे िक, िखड़की के  
पास बैठना, संगीत सनुना, फ़ोटो देखना,  
कुछ पढ़ना, बत्ती बंद करना आिद। 

 

 क्या िदनचयार् के कुछ िनयिमत काम हैं 
िजनसे बैचेनी हटाई जा सकती है, जसैे िक, 
नहाना, भोजन करना या नींद लेने का समय? 

 

 क्या कोई बार-बार दोहराए जाने वाले ूश्न  
या बार-बार होने वाली समःयाए हैं िजनके 
िलए िवशेष उत्तर की आवँयकता हो?  
इनका पसदंीदा उत्तर क्या है? 

 

 क्या कोई है िजसे बुलाया जा सकता है?  
यह व्यिक्त या पालतू जानवर हो सकता है। 

 

 क्या कोई ऐसे िचन्ह हैं जो िकसी ज़रूरत या 
इच्छा को दशार्ते हों, जसैे िक, अिःथरता का 
अथर् हो शौच जाना? 


