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Cham séc tir xa la gi?

Cham sdc tir xa (virtual care), con dugc goi la y té vién lién (telehealth), & nhiéu céch thuc dé
quy Vi c6 thé nhan duoc su cham séc khong truc dién. Cac céch nay gém co:

m cudc gap truc tuyén qua vi-dé-o6

@ goi dién thoai
"V‘

dung thiét bi dé theo doi va quan ly strc khoe cua quy vi tai nha.

Quy vi c6 thé da sir dung dich vu nay réi, chdng han nhu dé nhan duoc toa thudc tai han tir bac
st gia dinh, hoac dé thao luan vé két qua xét nghiém cua quy vi. Cac vi du khac gom cé chuong
trinh phuc héi tir xa (virtual rehabilitation) va dung céc thiét bi dé theo ddi strc khoe cua quy vi
tai nha.

Dich vu cham séc tir xa chi nham dé bé sung chu khong thay thé viéc cham séc truc dién. Quy
vi van c6 thé lua chon viéc cham séc truc dién khi pht hgp cho minh.

Quy vi va bac sicla quy vi cé thé cung quyét dinh dé xem viéc cham sdc tir xa cé phi hop cho
quy vi khéng.

Loi ich cua viéc cham séc tir xa la gi?

Cham sdc tir xa gitp quy vi cé thém nhiéu lua chon trong viéc tiép can dich vu y té. Dich vu nay
clng giup quy vi nhan duoc cham séc dé dang hon.

C6 nhiéu loi ich khi nhan su cham sdc tir xa. Quy vi c6 thé:

ti€p can viéc cham sdéc tir nha hoac noi gan nha

giam thoi gian di chuyén va chi phi, gitip quy vi c6 thém thai gian dé lo cac viéc quan trong
khac

giup ngudi nha, ngudi cham séc hodc céac co sd'y té khac co thé tham gia cudc hen clia quy
vi qua vi-dé-6 hoac dién thoai, bat ké ho dang & dau

noéi két véi cac dich vu chuyén gia, ké ca thong dich vién tir noi khac, néu khéng cé san noi
khu vuc dia phuong cua quy vi. Vi du, néu quy vi & tai mét thi tran thén qué, quy vi cé thé néi
két véi cac chuyén gia tai vung do thi.

Dich vu cham séc tir xa giup quy vi néi két vai viec cham séc thich hop, noi nao va khi nao quy vi
can.



Dich vu nay hoat dong ra sao?

Cudc hen cham séc tir xa ciing gidéng nhu cudc hen thong thuong -su khac biét chu yéu la quy
vi thao luan véi bac si qua dién thoai hodac man hinh.

Dich vu cham séc tir xa dung ky thuat tuong tu nhu cach quy vi dung dé goi dién thoai hoac
vi-dé-6 dén ban bé va gia dinh.

Trude cudc hen cham sdéc tir xa, quy vi sé dugc cho biét chi tiét vé cach thuc lién lac, nhirng gi
sé xay ra va cach thuc tim giup do.

C6 dich vu théng dich cho céac cudc hen cham séc tir xa. Hay hoi bac si dé biét thém chi tiét.
Toi can cé céac thiét bi gi?

D6i v6i hau hét cac cudce hen, quy vi sé can sir dung dién thoai, hodc may vi tinh, may tinh bang
(tablet) hoac iPad va cé mang internet dang tin cay.

Néu quy vi khéng cd céc tha trén, quy vi cé thé hdi bac sivé céac cach khéc dé tham gia cudc
hen.

B4t cu thiét bj dac biét chang han nhu thiét bi theo déi, sé duoc cung cap cho quy vi.

Mot s6 cudc hen cham séc tir xa sé dung mot
lwvong dir liéu internet cua quy vi (data). Vi du,
mot cudc goi vi-dé-6 15 phut sé tén khoang

80MB lugng dir liéu cua quy vi. Viéc dung dir A
liéu tuy vao viéc thu xép sir dung internet tai .
Il

nha hoac dién thoai di dong ca nhan cua quy vi.

L. , L A \
Cham séc tir xa c6 an toan va i 1 \
riéng tu khéng? - :

Cé. Viéc cham sdc tir xa c6 cac tiéu chuén vé X

an toan, riéng tu va an ninh cling giong nhu
viéc cham séc truc dién. Cac hé théng ma
chung t6i dung tai Bo Y t& NSW da duoc thar
nghiém dé dam bao la an toan va an ninh.

“Cham sdc tir xa cé nghia la con t6i cé
thé nhan dugc cham séc tai nha”

Muén biét thém théng tin

Viéng trang mang ctia Bo Y t& NSW dé tim hiéu thém vé dich vu
cham soéc tir xa: www.health.nsw.gov.au/virtualcare

DPé duoc hé tro ngdén ngtr, hay goi dén dich vu Théng Phién dich:
131450



http://www.health.nsw.gov.au/virtualcare

