
Tờ thông tin này giải thích về chương trình chỗ ở và những quyết định mà Giám hộ Công cộng 
có thể đưa ra khi được chỉ định có quyền lập chương trình chỗ ở.

Người được đại diện là người có lệnh giám hộ.

Chương trình chỗ ở
Tờ thông tin về Giám hộ Công cộng:

Chương trình chỗ ở là gì?
Khi ai không có khả năng tự quyết định về chỗ ở 
của mình thì có thể cần có sự chỉ định một người 
giám hộ có quyền lập chương trình chỗ ở.

Giám hộ Công cộng quyết định về những 
loại chỗ ở nào?
Chương trình chỗ ở cho phép Giám hộ Công cộng 
quyết định về nơi người được đại diện có thể sống 
hoặc tạm trú.
Đây có thể bao gồm các quyết định về:
✓✓ Người sắp vào nơi chăm sóc thay thế, chỗ ở 

ngắn hạn hoặc đang thử một loại chỗ ở mới
✓✓ Nơi người nào sẽ sống trong thời gian dài hoặc 

vĩnh viễn
✓✓ Nơi người nào sẽ đi nghỉ ngơi hoặc thăm viếng 

trong một hoặc nhiều đêm
Quyết định về chỗ ở bao gồm nhiều loại chỗ ở 
khác nhau.

Giám hộ Công cộng không có thẩm  
quyền để:
✕✕ Tìm hoặc cung cấp chỗ ở cho ai
✕✕ Chở ai đến chỗ ở mới hoặc đưa họ trở về nếu họ 

rời nơi này
✕✕ Đánh giá nhu cầu hỗ trợ và chỗ ở của ai
✕✕ Ký hợp đồng thuê nhà hoặc chỗ ở, trả tiền hoặc 

thương lượng các lệ phí và chi phí về chỗ ở

✓✓ Trả tiền hoặc thương lượng các khoản lệ phí 
là trách nhiệm của người đó, người hỗ trợ 
cho người đó, hoặc người được ủy quyền 
hoặc quản lý tài chính của họ, nếu đã được 
chỉ định.

Giám hộ Công cộng quyết định về chỗ  
ở ra sao?
Khi quyết định, người giám hộ phải xem xét các 
nguyên tắc của Đạo luật Giám hộ năm 1987.
Đây gồm có việc xem xét thật kỹ sự an vui và quyền 
lợi của người được đại diện và đưa ra quyết định 
phù hợp nhất với ý nguyện và sở thích của họ.
Giám hộ Công cộng cũng sẽ xem xét:
✓✓ quan điểm của người đó, họ thích gì, ghét gì, 

các nhu cầu và giá trị văn hóa của họ
✓✓ báo cáo của các bác sĩ và chuyên gia y tế
✓✓ chỗ ở có đáp ứng được nhu cầu chăm sóc và hỗ 

trợ của người đó không, và khuyến khích người 
đó duy trì các kết nối xã hội và tham gia vào 
cộng đồng

Các quyết định được đưa ra theo chương 
trình chỗ ở thường là những quyết định  
quan trọng

Có một loạt các việc có thể được làm trong 
cuộc điều tra các lựa chọn chỗ ở được đề nghị
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Chương trình chỗ ở và ủy quyền cho người khác, 
còn được gọi là chương trình chỗ ở ép buộc, sẽ chỉ 
được đưa vào lệnh giám hộ nếu Tòa Hành chánh và 
Dân sự NSW (NCAT) xác định có nhu cầu rõ ràng về 
việc này.
Chương trình này chỉ được Giám hộ Công cộng 
dùng làm biện pháp cuối cùng để bảo vệ người đó 
khỏi bị tổn hại và khi mọi biện pháp ít hạn chế hơn 
không còn hiệu quả.

Quyết định có thể được xét lại hay không?
Nếu không đồng ý với quyết định của Giám hộ 
Công cộng, quý vị có thể xin tái xét quyết định này. 
Bước đầu tiên là nói chuyện với người giám hộ đã 
đưa ra quyết định. Họ có thể giải thích lý do đưa ra 
quyết định. Nếu vẫn không đồng ý với quyết định 
đó, quý vị có thể xin tái xét quyết định hoặc xin một 
bản báo cáo giải thích lý do của quyết định này. 
Để biết thêm chi tiết về cách xin tái xét, hãy xem 
thông tin trên trang mạng của chúng tôi hoặc liên 
lạc nhóm Hỗ trợ Giám hộ theo số 1300 361 389. 
Nếu Cơ quan Ủy thác và Giám hộ NSW là quản lý tài 
chính được chỉ định cho người đó, quý vị có thể liên 
lạc cơ quan theo số 1300 109 290.

✓✓ thông tin do gia đình và bạn bè cung cấp, giúp 
hiểu được ý nguyện và sở thích của người được 
đại diện.

Đề nghị chỗ ở
Quyết định về chỗ ở thường được đưa ra sau khi 
nhận được đề nghị của người được đại diện hoặc 
các phe quan tâm như người nhà, bạn bè, chuyên 
gia y tế hoặc sức khỏe. Nếu được, Giám hộ Công 
cộng sẽ đòi giấy đề nghị cho biết rõ chỗ ở này sẽ có 
lợi cho người được đại diện ra sao.
Giám hộ Công cộng cũng có thể đưa ra quyết định 
khi chúng tôi xác định cần phải đưa ra quyết định 
về chỗ ở, ngay cả khi chúng tôi chưa nhận được đề 
nghị nào.

Phải mất bao lâu để đưa ra quyết định về 
chỗ ở?
Thời gian đưa ra quyết định tùy theo mức độ phức 
tạp của quyết định và số lượng thông tin cần thu 
thập để đưa ra quyết định. Quý vị luôn luôn có thể 
yêu cầu người giám hộ cho biết tin tức cập nhật.

Chương trình chỗ ở và ủy quyền cho người 
khác là gì?
Trong chương trình này, Giám hộ Công cộng có 
thể cho phép người khác, kể cả Cảnh sát và Xe cứu 
thương NSW, được nắm, giữ và đưa ai về nơi được 
người giám hộ chấp thuận.

1300 076 694 nsw.gov.au/trustee-guardian/
guardianship

Nếu quý vị cần thông ngôn viên, xin liên lạc chúng tôi qua Dịch vụ Thông Phiên dịch theo số 
131 450, hoặc Dịch vụ Tiếp âm Toàn quốc theo số 1800 882 889.

pg.engagement@opg.nsw.gov.au

Cơ quan Ủy thác và Giám hộ NSW tri ân những Chủ sở hữu Truyền thống của Đất nước trên khắp nước Úc. 
Chúng tôi bày tỏ lòng kính trọng đối với Thổ dân và Dân đảo Torres Strait; và các bậc Trưởng lão xưa và nay.
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