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वर्चुअल केयर कयया है?

वर्चुअल केयर (Virtual care), जिसे कभी-कभी टेलीहेल्थ (telehealth) कहा िाता है, ऐसे कई तरीकों का वववरण करता है 
जिससे आप ऐसी देखभाल प्ापत कर सकते/ती हैं िो आमने-सामने प्दान नहीं की िाती है। इसमें शाममल है:

ऑनलाइन वीवियो मीटटंगस

टेलीफोन कॉलस

घर पर आपके सवास्य पर नज़र रखने और इसका प्बंध करने के ललए विवाइसों (उपकरणों) का प्योग करना।

हो सकता है वक आपने पहले भी इसका प्योग कर ललया हो, िैसे वक अपने िी.पी. से दोबारा वप्स्सरिपशन प्ापत करने या टेसट 
पररणामों की रराचु करने के ललए। अनय उदाहरणों में वर्चुअल ररहैवबललटेशन और घर पर आपके सवास्य पर नज़र रखने के ललए 
विवाइसों का प्योग करना शाममल है।

वर्चुअल केयर आमने-सामने की देखभाल का स्ान नहीं लेती है। आपके पास वफर भी आपके ललए उलरत समय पर व्यलतिगत 
रूप से देखभाल प्ापत करने का ववकलप होगा।

आप और आपका िॉकटर ममलकर यह फैसला ले सकता है वक कया वर्चुअल केयर आपके ललए सही है।

वर्चुअल केयर के कयया लयाभ हैं?

वर्चुअल केयर आपको इस बात के और अमधक ववकलप देता है वक सवास्य-देखभाल तक पहुँर कैसे प्ापत करनी है। यह आपके 
ललए देखभाल प्ापत करना भी अमधक आसान बना सकता है।

वर्चुअल तरीके से अपनी देखभाल प्ापत करने के कई लाभ हैं। आप: 

• घर से या घर के आसपास देखभाल प्ापत कर सकते/ती हैं
• यात्ा का समय और खरचे कम कर सकते/ती हैं, जिससे आपको उन रीज़ों के ललए और अमधक समय ममलता है िो आपके 

ललए महतवपूणचु हैं
• अपनी अपॉइंटमेंट्स में पररिनों, देखभालकताचुओं या अनय सवास्य-देखभाल प्दाताओं को शाममल कर सकते/ती हैं, राहे वे 

कहीं भी हों
• दुभावियों सवहत ववशेिज्ञ सेवाओं से ि्ड़ सकते/ती हैं, िो शायद आपके स्ानीय क्ेत् में उपलब्ध न हों। उदाहरण के ललए, 

यदद आप वकसी ग्ामीण कसबे में रहते/ती हैं, तो आप महानगरीय क्ेत्ों में ववशेिज्ञों से ि्ड़ सकते/ती हैं। 

वर्चुअल केयर आपको सही देखभाल से िोड़ता है, िब और िहाुँ आपको इसकी आवशयकता होती है।
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और अधिक जयानकयारी

वर्चुअल केयर के बारे में और अमधक पता लगाने के ललए NSW Health की वेबसाइट देखें: 
www.health.nsw.gov.au/virtualcare

भािाई सहायता के ललए अन्वाद एवं दुभाविया सेवा को फोन करें: 131 450

यह कैसे कयाम करती है?

वर्चुअल केयर अपॉइंटमेंट्स वनयममत अपॉइंटमेंट्स होती हैं – म्खय अंतर यह है वक आप फोन या सरिीन पर अपने िॉकटर से 
बात कर रहे होते/रही होती हैं।

वर्चुअल केयर वैसी ही टैकनोलॉिी का प्योग करती है िैसी आप अपने ममत्ों और पररवार को फोन या वीवियो कॉल करने के 
ललए करते/ती हैं।

वर्चुअल केयर अपॉइंटमेंट से पहले, आपको इस बारे में िानकारी दी िाएगी वक इससे ि्ड़ना कैसे है, कया उममीद करें और 
सहायता कैसे प्ापत करें।

वर्चुअल केयर अपॉइंटमेंट्स के ललए दुभाविए उपलब्ध हैं। अपने िॉकटर से और अमधक िानकारी पूछें।

म्झे ककन उपकरणों की ज़रूरत है?

अमधकांश अपॉइंटमेंट्स के ललए, आपको बस फोन, या कंपयूटर, टेबलेट या iPad और एक ववश्वसनीय इंटरनेट कनेक्शन तक 
पहुँर की ज़रूरत होती है।

यदद आपके पास इन तक पहुँर नहीं है, तो आप अपनी अपॉइंटमेंट में ि्ड़ने के ललए वैकललपक तरीकों के बारे में अपने िॉकटर 
से पूछ सकते/ती हैं।

नज़र रखने में मददगार विवाइसों िैसे ववशेिज्ञ उपकरण 
आपको प्दान वकए िाएुँगे।

क्छ वर्चुअल केयर अपॉइंटमेंट्स आपके क्छ इंटरनेट िाटा का 
प्योग करेंगी। िैसे वक, 15-ममनट के वीवियो कॉल में आपके 
िाटा के करीब 80MB प्योग होगा। िाटा प्योग आपके 
व्यलतिगत मोबाइल फोन या घर के इंटरनेट प्बंधों पर वनभचुर 
करता है। 

कयया वर्चुअल केयर स्रक्षित और गोपनीय है?

हाुँ। वर्चुअल केयर के आमने-सामने की देखभाल के समान 
ही स्रक्ा, गोपनीयता और लसकयोररटी मानक होते हैं। जिन 
प्णाललयों का प्योग हम NSW Health में करते हैं, यह 
स्वनश्चित करने के ललए उनकी िाुँर की गई है वक वे स्रश्क्त 
और महफूज़ हैं।

“वर्चुअल केयर का अरचु है वक मेरी संतान घर से 
देखभाल प्ापत कर सकती है” 

http://www.health.nsw.gov.au/virtualcare

