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भर्चुअल केयर भनेको के हो?  

भर्चुअल के्र  (Virtual care) ले, जसलाई कहिलेकािीं टेललिेल्थ (telehealth) भहनन्छ, तपाईंले आमने-सामने नभइकन 
प्ापत गनचु सकने िेरराि प्ापत गनने हिभभन्न तररकािरूको बारेमा िरचुन गरचु्छ । ्समा हनमन क्रािरू समािेश हुन्छन्: 

अनलाइन भभहड्ो बैठकिरु

टेललफोन कलिरू  

तपाईंको सिास््को हनगरानी र व्यिस्ापन घरमा गनचु उपकररिरू प््ोग गनने ।  

तपाईंले ्सलाई पहिले नै प््ोग गररसकन्भएको हुन सक्छ, जसतै तपाईंको जी.पी. (GP) बाट एउटै रोिो्ाचुइएको हप्स्सरिपशन 
प्ापत गनचु िा परीक्षरको परररामिरू बारे ्छलफल गनचु। अन्  उरािररमा भर्चुअल प्निाचुस र घरमा तपाईंको सिास््को हनगरानी 
गनचु उपकररिरू प््ोग गनने जसता क्रािरू समािेश हुन्छन्।  

भर्चुअल के्रले आमनेसामने हुने िेररािलाई प्हतस्ापन गरदैन, ्सले ्समा थप गरचु्छ। तपाईंसँग अझै तपाईंलाई जब उप््क्त 
हुन्छ तब व्यलक्तगत रूपमै िेरराि पहुँर गनने हिक्लप हुने्छ ।

तपाईं र तपाईंको डाकटरले भर्चुअल के्र तपाईंको लाहग सिी ्छ हक ्ैछन भनेर सँगै हनरचु् गनचु सकन्हुन्छ।   

भर्चुअल केयरका फाइदाहरू के के हुन्?  

भर्चुअल के्रले तपाईंलाई तपाईंले सिास्् सेिामा कसरी पहुँर गनने भनेर थप हिक्लपिरू प्रान गरचु्छ । ्सले तपाईंलाई िेरराि 
प्ापत गनचु पहन सजजलो बनाउन सक्छ।  

भर्चुअल रूपमा तपाईंको िेरराि प्ापत गराचु धेरै फाइरािरू ्छन्। तपाईंले:  

• घरबाट िा घरको नजजकबाट िेरराि पहुँर गनचु सकन्हुन्छ  
• ्ात्ा सम् र खरचु कम गनचु सकन्हुन्छ, जसले तपाईंलाई तपाईको लाहग मित्िपयूरचु रिेको क्रािरूको लाहग बढि सम् ढरन्छ 
• पररिारका सरस्िरू, िेररािकताचुिरू िा अन्  सिास्् सेिा प्रा्किरूलाई, ििाँिरु जता स्कै भएपहन, तपाईंको 

अपोइनटमेनटिरूमा समािेश गनचु सकन्हुन्छ
• दुभाहि्ािरू समेतको हिशेिज्ञ सेिािरूसँग सम्पकचु  गनचु सकन्हुन्छ, ज्न तपाईंको स्ानी् क्षेत्मा उपलब्ध नहुन सक्छ। 

उरािररका लाहग, ्ढर तपाईं ग्ामीर शिरमा बसन्हुन्छ भने, तपाईंले मिानगरी् क्षेत्का हिशेिज्ञिरूसँग सम्पकचु  गनचु 
सकन्हुन्छ।  

भर्चुअल के्रले तपाईंलाई जब र जिाँ ्सको आिश्कता परचु्छ, तब सिी िेररािसँग सम्पकचु  गराउँर्छ। 

Virtual care in NSW  Nepali



थप जानकारी 

भर्चुअल के्रको बारेमा थप जान्नका लाहग एन.एस.डब्ल्यू. िेल्थ (NSW Health) को 
िेबसाइटमा जान्िोस्: www.health.nsw.gov.au/virtualcare

भािाको सिा्ताको लाहग अन्िारक र रोभासे सेिा (TIS) मा फोन गन्चुिोस्: 131 450

यसले कसरी काम गदचुछ?  

भर्चुअल के्र अपोइनटमेनटिरू हन्ममत अपोइनटमेनटिरू हुन् – म्ख् भभन्नता ्ो िो हक तपाईं आफनो डाकटरसँग फोनमा िा 
स्सरिनमा क्रा गरदै हुन्हुन्छ।  

भर्चुअल के्रले तपाईंले तपाईंको साथीिरू र पररिारलाई फोन िा भभहड्ो कल गनचु प््ोग गनने समान टेकनोलोजी प््ोग गरचु्छ।  

भर्चुअल के्र अपोइनटमेनट अमघ, तपाईंलाई कसरी सम्पकचु  गनने, के आशा गनने र कसरी मद्दत प्ापत गनने भन्ने बारेमा जानकारी 
ढरइने्छ।  

भर्चुअल के्र अपोइनटमेनटिरूको लाहग अन्िारकिरू उपलब्ध ्छन् । थप जानकारीको लाहग आफनो डाकटरलाई सोधन्िोस्।  

मलाई कस्ो उपकरण राहहनछ?  

अमधकांश अपोइनटमेनटिरूको लाहग तपाईलाई केिल फोन, िा कम्््टर, ट्ाबलेट िा आईप्ाड र भरपरदो इनटरनेट जडानमा 
पहुँर राहिन्छ।  

्ढर तपाईंको ्ी क्रािरुमा पहुँर ्ैछन भने तपाईंको अपोइनटमेनटमा सामेल हुने िैकल्लपक तररकािरूको बारेमा तपाईंले आफनो 
डाकटरलाई सोधन सकन्हुन्छ।  

क्नै पहन हिशेि उपकरर  जसतै हनगरानीका उपकररिरू 
तपाईंलाई प्रान गररने्छ।  

केिी भर्चुअल के्र अपोइनटमेनटिरूले तपाईंको इनटरनेट 
डाटाको केहि मात्ा प््ोग गनने्छ। उरािररका लाहग, १५ 
ममनेटको भभहड्ो कलले तपाईंको डेटाको लगभग ८० एम.बी. 
(MB) प््ोग गनने्छ। डाटा प््ोग तपाईंको व्यलक्तगत मोबाइल 
फोन िा घरको इनटरनेट व्यिस्ामा हनभचुर गरचु्छ।  

के भर्चुअल केयर स्रक्षि् र गोपय छ? 

्छ। भर्चुअल के्रमा आमनेसामने हुने के्रको जसतै समान 
स्रक्षा, गोपनी्ता र स्रक्षा मानकिरू ्छन्। एन.एस.डब्ल्यू. 
िेल्थ (NSW Health) मा िामीले प््ोग गनने प्रालीिरू 
स्रभक्षत र भरपरदो ्छन् भनेर स्हनभचित गनचु परीक्षर गररएका  
्छन्।  

“भर्चुअल के्रको अथचु मेरो बच्ाले घरबाट 
िेरराि पाउन सक्छ” 

http://www.health.nsw.gov.au/virtualcare

