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Що таке вiртуальна допомога? 
Вiртуальна допомога (Virtual care), яку iнодi називають телемедициною (telehealth), 
описує багато способiв отримання допомоги, яка не надається вiч-на-вiч. Це включає:

онлайн-вiдеозустрiчi

телефоннi дзвiнки

використання пристроїв для слiдкування за своїм здоров’ям та управлiння ним у 
себе вдома.

Можливо, ви вже користувалися нею, наприклад, щоб отримати повторний рецепт вiд 
свого лiкаря або обговорити результати тестiв. Iншi приклади включають вiртуальну 
реабiлiтацiю та використання пристроїв для монiторингу свого здоров’я у себе вдома.

Вiртуальна медична допомога не замiнює догляд вiч-на-вiч, вона доповнює його. У вас 
все одно буде вибiр отримати доступ до медичної допомоги при особистiй зустрiчi, коли 
вам це буде зручно.

Ви i ваш лiкар можете разом вирiшити, чи пiдходить вам вiртуальна допомога. 

Якi переваги вiртуальної допомоги?
Вiртуальна допомога надає вам бiльше можливостей доступу до медичної допомоги. Це 
також може вам полегшити отримання допомоги.

Вiртуальне отримання допомоги має багато переваг. Ви можете: 

• отримати доступ медичної допомоги, не виходячи з дому або ближче до дому
• скоротити час i витрати на дорогу, що дасть вам бiльше часу на важливi для вас речi
• залучати членiв сiм’ї, опiкунiв або iнших медичних працiвникiв до своїх прийомiв у 

лiкаря, незалежно вiд того, де вони знаходяться
• зв’язатися зi спецiалiзованими службами, зокрема перекладачами, якi можуть бути 

недоступнi у вашому регiонi. Наприклад, якщо ви живете у вiддаленому мiстечку, 
можна пiдключитися до фахiвцiв в мегаполiсах.

Вiртуальна допомога з’єднує вас iз правильним видом допомоги там i тодi, коли вона 
вам потрiбна.



Бiльше iнформацiї
Вiдвiдайте веб-сайт NSW Health, щоб дiзнатися бiльше про 
вiртуальну медичну допомогу: www.health.nsw.gov.au/virtualcare

Щоб отримати мовну пiдтримку, телефонуйте за допомогою 
Послуги усного та письмового перекладу (TIS): 131 415

Як це працює? 
Вiртуальнi прийоми для надання медичної допомоги - це звичайний прийом у лiкаря -  
основна вiдмiннiсть полягає в тому, що ви розмовляєте зi своїм лiкарем по телефону 
або на екранi.

Вiртуальна допомога використовує технологiю, подiбну до тiєї, яку ви використовуєте 
для телефонних або вiдео дзвiнкiв своїм друзям та родинi.

Перед вiртуальним прийомом ви отримаєте iнформацiю про те, як пiдключитися, чого 
очiкувати та як отримати допомогу.

Для вiртуальних прийомiв надаються послуги перекладачiв. Звернiться до лiкаря за 
додатковою iнформацiєю. 

Яке обладнання менi потрiбно? 
Якщо у вас немає цих пристроїв, ви можете запитати свого лiкаря про альтернативнi 
способи приєднатися до вашого прийому.

Вам буде надано будь-яке спецiальне обладнання, таке як пристрої монiторингу.

Пiд час деяких вiртуальних прийомiв буде спожита якась частина ваших iнтернет-
даних. Наприклад, для 15-хвилинного вiдео 
дзвiнка буде використано приблизно 80 
МБ даних. Використання даних залежить 
вiд вашого iндивiдуального мобiльного 
телефону або домашнього Iнтернету. 

Чи вiртуальна допомога 
безпечна i приватна?
Так. Вiртуальна допомога має тi самi 
стандарти безпеки, конфiденцiйностi та 
захисту вашої iнформацiї, що й догляд  
вiч-на-вiч. Системи, якi ми використовуємо 
в NSW Health, були протестованi, щоб 
переконатися, що вони безпечнi та надiйнi.

“Вiртуальна допомога означає, 
що моя дитина може отримувати 
допомогу, не виходячи з дому.” 

http://www.health.nsw.gov.au/virtualcare

